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INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
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EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 36, FRACCION XIX DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los articulos 5 parrafo decimonoveno fraccion VIII de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México y 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,
el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios (Instituto), es un 6rgano publico estatal constitucionalmente autonomo, especializado, independiente, imparcial y
colegiado dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para
decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacién interna, responsable de garantizar el ejercicio de
los derechos de acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales en posesion de los Sujetos Obligados.

Que el 4 de mayo de 2016, fue publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, el Decreto
nimero 83 por el cual se expide la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, misma que se encuentra armonizada con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de
conformidad con su Quinto Transitorio.

Que para su funcionamiento el Instituto se regird por los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

Que con el propdsito de garantizar dichos principios, mejorar el desempefio de sus funciones, el cumplimiento de sus fines y
la coordinacion de sus actividades, el Instituto podr4 modificar su estructura y base de organizacion, conforme al
procedimiento que al efecto establezca el Pleno.

Que el Instituto para su organizacion, funcionamiento y control, se sujetard a lo establecido por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, su Reglamento interior y demas disposiciones de la
materia y en sus decisiones se regira por los principios de autonomia, legalidad, publicidad y objetividad.

Que en ese sentido, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en su
Sexto Transitorio, ordena al Instituto expedir su Reglamento Interior en un plazo no mayor a ciento veinte dias habiles
contados a partir de la entrada en vigor de dicho Decreto.

Que de conformidad con lo expuesto y con apoyo en los articulos 6, apartado A, fraccion | de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 5 parrafos décimo séptimo, décimo octavo y décimo noveno fraccion VIl de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; l1o., 9, 29, 36 fraccién XIX, 37 y 38 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, el Plenos del Instituto emite el siguiente:

ACUERDO
UNICO. Se expide y aprueba el Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.



4 de noviembre de 2016 GACETA

D GOBIERNO Pégina3

Titulo Primero
Del Objeto y Fines del Reglamento

Capitulo |
De la Organizacién

Articulo 1. El presente Reglamento Interior tiene por objeto establecer la organizacién y el funcionamiento del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

Articulo 2. Ademas de las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pudblica del Estado de México y Municipios y el articulo 4 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
México, para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

VI.

VILI.

VIIL.

XI.

XIl.

X1

XIV.

Acciones de Control y Evaluacion: A la auditoria, verificacion, fiscalizacion, inspeccion, testificacion, asesoria,
autocontrol y evaluacion de la gestién del Instituto, asi como las demas acciones de la misma naturaleza a cargo
de la Contraloria;

Acciones de Vigilancia: Verificacion, requerimiento de cumplimiento de las resoluciones que emita el Pleno,
imposicion de medidas de apremio y sanciones disciplinarias, asi como las demés acciones de la misma naturaleza
a cargo de la Contraloria;

Comisiones: Las comisiones permanentes, especiales o temporales del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios responsables de atender
asuntos operativos, de estudio, de dictamen y de trdmite, para su posterior aprobacion por parte del Pleno;
Contraloria: La Contraloria Interna y Organo de Control y Vigilancia del Instituto;

Denuncia: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, relacionados con el incumplimiento de las
obligaciones de transparencia, en los que se encuentran involucrados servidores publicos de los Sujetos Obligados
o miembros de éstos que no tienen calidad de servidores publicos, asi como de la proteccién de datos personales;

Instituto: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de México y Municipios;

Ley de Responsabilidades: Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios;

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y
Municipios;

Leyes de la Materia: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, y la Ley de Proteccion de Datos Personales
del Estado de México;

Pleno: El 6rgano méaximo de autoridad del Instituto;

Queja: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares relacionados con el incumplimiento de las resoluciones
del Pleno y la atencién a las solicitudes de informacién, en los que se encuentran involucrados servidores publicos
de los Sujetos Obligados o miembros de éstos que no tienen calidad de servidores publicos;

Reglamento: El presente Reglamento Interior;

Secretario: Servidor publico Titular de la Secretaria Técnica del Pleno;

Titulares: A los servidores publicos que encabezan cada una de las Unidades Administrativas con que cuenta el
Instituto incluida la Contraloria Interna y Organo de Control y Vigilancia;

Articulo 3. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios, para el ejercicio de las atribuciones y el despacho de los asuntos que le otorga la Ley de
Transparencia, la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México y demas disposiciones juridicas aplicables,
contara con la estructura organica siguiente:

l.
1.
M.
V.

Pleno

Comisionado Presidente
Comisionados

Secretaria Técnica del Pleno
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V. Direccion de Administracion y Finanzas
VI. Direccion de Capacitacion y Comunicacion Social
VILI. Direccion de Informéatica
VIII. Direccion Juridica y de Verificacion
IX. Direccion de Proteccion de Datos Personales
X. Contraloria Interna y Organo de Control y Vigilancia
XI. Unidad de Transparencia

Articulo 4. Las Unidades Administrativas del Instituto estaran integradas por los titulares de las direcciones y por
subdirectores, proyectistas, jefes de departamento, profesionales especialistas, abogados dictaminadores, enlaces,
supervisores, auditores, ayudantes de auditor, ejecutores, notificadores, asi como por el personal que se requiera para
satisfacer las necesidades del servicio.

Articulo 5. Por la naturaleza de las funciones que desempefia el Instituto todos los servidores publicos que presten en él
sus servicios, en cualquier categoria, seran considerados trabajadores de confianza y estaran obligados a aplicar los
manuales de procedimientos, de operacion, de organizacidn y de servicios al publico que al efecto emita el Instituto, asi
como las disposiciones que emitan las Unidades Administrativas competentes del mismo.

Se considerard que dichos manuales y disposiciones son obligatorios cuando los mismos se hayan publicado en los
sistemas electronicos establecidos por el Instituto o los dados a conocer a los servidores publicos y que exista la constancia
correspondiente.

Se exceptua de lo previsto en el parrafo anterior, los manuales o las disposiciones que se publiquen en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” del Estado de México.

CAPITULO Il
De las atribuciones y funcionamiento del Instituto

Seccién Primera
Del Pleno

Articulo 6. El Pleno es el érgano maximo de decision del Instituto, integrado por cinco Comisionados, el cual tomara sus
decisiones, acuerdos y desarrollara sus funciones de manera colegiada, no existiendo preeminencia entre ellos, salvo las
atribuciones, que por ley, correspondan al Comisionado Presidente; ajustandose, para ello, a los principios de certeza,
eficacia, gratuidad, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 7. Los acuerdos, resoluciones y demas determinaciones que se emitan por parte del Pleno seran obligatorios para
los Comisionados, ausentes o disidentes al momento de tomarse.

Articulo 8. Todas las decisiones y funciones son competencia originaria del Pleno del Instituto, mismo que por virtud de este
Reglamento y acuerdos, determinara la delegacion en instancias, érganos, unidades administrativas y servidores publicos
diversos, en los casos que la Ley de Transparencia lo permita.

Articulo 9. Ademas de las atribuciones que le sefialan las Leyes de la materia, reglamentos y disposiciones legales que le
resulten aplicables, corresponde al Pleno:

I. Tutelar y garantizar a toda persona el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, asi como el ejercicio de los
derechos para la proteccion de los datos personales que se encuentren en posesion de los Sujetos Obligados;

Il. Facilitar el acceso de los particulares a la informaciéon publica y a los derechos para la proteccion de sus datos
personales, mediante procedimientos sencillos y expeditos, de manera oportuna y gratuita;

IIl. Aprobar las politicas, planes y programas para la promocion de la cultura de la transparencia, acceso a la informacion
publica, proteccion de datos personales y rendicion de cuentas;

IV. Establecer mecanismos, para que, la cultura de la transparencia sea promovida en el sistema educativo;

V. Coordinarse con las autoridades competentes para que en los procedimientos de acceso a la informacién, proteccion de
datos, asi como en los medios de impugnacion, se contemple contar con la informacién necesaria en lenguas indigenas y
formatos accesibles, para que sean sustanciados y atendidos en la misma lengua y en su caso, se promuevan los ajustes
razonables necesarios si se tratara de personas con discapacidad;

VI. Garantizar condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de circunstancias,
su derecho de acceso a la informacion;
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VII. Aprobar la certificacion de las competencias de los Titulares de las Unidades de Transparencia de los Sujetos
Obligados;

VIII. Aprobar la certificacion a los Sujetos Obligados, organizaciones o asociaciones de la sociedad, asi como personas en
general, que ofrezcan, en forma interdisciplinaria y profesional, la posibilidad de llevar a cabo cursos o talleres en materia de
acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales;

IX. Aprobar las politicas de transparencia proactiva, para incentivar a los Sujetos Obligados la publicacion de informacion
adicional a la establecida en la Ley de Transparencia;

X. Contribuir a la mejora de la gestién publica y a la toma de decisiones en las politicas gubernamentales, mediante
mecanismos que alienten la participacién ciudadana en el acceso a la informacion;

XI. Aprobar las estrategias generales para el cumplimiento de las facultades que las Leyes en la materia, el Reglamento y
demas disposiciones administrativas confieren al Instituto, el Programa Anual de Trabajo y el sistema para rendicion de
cuentas y de evaluacién sobre el cumplimiento de metas, en términos de la legislacién vigente en el Estado;

XIl. Aprobar la celebracion de convenios, acuerdos o bases de colaboracion y deméas mecanismos de coordinacion con los
Sujetos Obligados, con 6rganos homélogos, con organismos publicos o privados, tanto nacionales como internacionales,
que suscriba el Comisionado Presidente;

XIll. Aprobar las politicas, bases y lineamientos que regulen la operacion del Instituto;

XIV. Establecer, en congruencia con sus objetivos institucionales, sus programas y politicas, asi como definir las prioridades
a las que deberd sujetarse en materia de finanzas, investigacion, desarrollo tecnoldgico y administracion general;

XV. Aprobar los programas y presupuestos, asi como autorizar los traspasos externos y ampliaciones presupuestales, en los
términos de la legislacion aplicable;

XVI. Aprobar el estado financiero anual del Instituto, previo dictamen de los auditores externos;

XVII. Conocer y resolver cualquier asunto relacionado con el objeto de las Leyes de la materia y de este Reglamento;

XVIII. Aprobar y reformar este Reglamento, asi como los lineamientos, manuales de organizacion y de procedimientos,
acuerdos, politicas e instructivos necesarios para el funcionamiento del Instituto y del Pleno, asi como para el adecuado
ejercicio de los recursos publicos asignados, los cuales deberan publicarse en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México;

XIX. Aprobar la creacion de Comisiones o Comités, y designar a sus integrantes;

XX. Aprobar los sistemas informéticos desarrollados o implementados en el Instituto;

XXI. Aprobar el calendario de labores del Instituto, y el calendario de sesiones ordinarias del Pleno;

XXII. Aprobar el orden del dia de las sesiones ordinarias o extraordinarias, asi como su modificacion;

XXIII. Aprobar la propuesta de retiro de un asunto incluido en el orden del dia;

XXIV. Emitir los acuerdos y resoluciones de los recursos de revision, asi como ordenar su engrose, notificacion a las partes
y publicacion;

XXV. Aprobar los returnos, acumulacion y separacion de los recursos de revision;

XXXVI. Aprobar la procedencia o improcedencia de la excusa que presenten los Comisionados para conocer de algin
asunto;

XXVII. Remitir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, los
recursos de revision que por su interés y trascendencia, sean atraidos por éste,

XXVIII. Determinar por mayoria del Pleno los recursos de revision que por su interés y trascendencia, deban de ser atraidos
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales;

XXIX. Emitir, modificar o interrumpir criterios administrativos o por reiteraciéon en materia de acceso a la informacion publica
y proteccion de datos personales;



GACETA 4 de noviembre de 2016

Pégina6 Dl GOBIERMNO
XXX. Emitir extrafiamientos y comunicados publicos en términos de la Ley;
XXXI. Aprobar y emitir los criterios para la clasificacion de la informacion publica y vigilar su cumplimiento;

XXXII. Instruir la presentacion de denuncias sobre hechos ante a la autoridad competente en caso de que el incumplimiento
de las Leyes de la materia implique la comision de un delito;

XXXIII. Aprobar las acciones de inconstitucionalidad y controversias constitucionales que debera presentar el Comisionado
Presidente;

XXXIV. Aprobar el informe anual que se rendira, por conducto del Comisionado Presidente, a la Legislatura del Estado, en
términos de lo dispuesto por la Ley;

XXXV. Analizar y aprobar, en su caso, los informes periddicos presentados por el Comisionado Presidente;
XXXVI. Aprobar la politica de comunicacién e imagen institucional previo acuerdo de la Comisién correspondiente;

XXXVII. Nombrar y remover, a propuesta del Comisionado Presidente, al servidor publico que ocupe el cargo de Secretario,
Contralor Interno y de los Directores del Instituto;

XXXVIII. Designar a la o el Comisionado, que representara al Instituto ante el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, a falta del Comisionado Presidente;

XXXIX. Conocer las ausencias de los Comisionados por motivo de las actividades relacionadas con sus funciones,
Unicamente cuando éstas coincidan con alguna fecha sefialada para la Sesion del Pleno y que su ausencia afecte el
cudrum, previa solicitud del Comisionado de que se trate;

XL. Informar a la Legislatura del Estado sobre la falta absoluta de alguno de los Comisionados, para los efectos legales
procedentes;

XLI. Aprobar la estructura organizacional del Instituto;

XLII. Aprobar el tabulador de sueldos del Instituto;

XLIII. Aprobar el ante proyecto de presupuesto y el presupuesto modificado del Instituto;
XLIV. Aprobar el informe para la integracion de la cuenta publica del Instituto;

XLV. Convocar a los Titulares de las unidades administrativas para que informen sobre programas, acciones y temas de su
competencia; asimismo, para girar instrucciones en el ambito de sus funciones;

XLVI. Instruir a la unidad administrativa competente cuando, a peticion de parte o de oficio, se deban realizar
investigaciones;

XLVII. Las demas que sefialen otras disposiciones legales y administrativas aplicables.

Para el desempefio de las atribuciones del Instituto, el Pleno establecera las comisiones de Administracion, Asuntos
Juridicos, Capacitacion y Comunicacion Social, Tecnologias de la Informacién, Proteccion de Datos Personales, Archivos,
Gobierno Abierto y Criterios de Interpretacion, asi como las de caracter temporal que considere necesarias; la integracion y
funcionamiento se realizard conforme a los lineamientos que se emitan.

Articulo 10. Para el ejercicio de las atribuciones a cargo del Pleno, se sujetara a lo establecido en los lineamientos para el
funcionamiento del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, aprobados por éste.

Articulo 11. Los acuerdos, resoluciones y demas determinaciones que emita el Pleno seran obligatorios para los todos
servidores publicos del Instituto y los Sujetos Obligados en materia de recursos de revision.

Articulo 12. El Pleno sera competente para conocer de los asuntos administrativos relacionados con la programacion,
control, evaluacion, aprobacién y asignacién de los recursos financieros, asi como del cumplimiento de las metas.

Seccién Segunda
Del Comisionado Presidente

Articulo 13. El Comisionado Presidente, ademas de las atribuciones precisadas en las Leyes de la materia tendra las
siguientes:
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I. Representar legalmente al Instituto ante particulares, autoridades administrativas o jurisdiccionales, federales o del fuero
comun; con facultades especiales y generales para actos de administracion, dominio, pleitos y cobranzas; incluso las que
requieran clausula especial conforme a la ley aplicable;
Il. Suscribir los convenios, acuerdos o bases de colaboracion y demas mecanismos de coordinacion, con los Sujetos
Obligados, con otros organismos garantes en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de
datos personales; con organismos publicos o privados, instituciones de educacion y centros de investigacion, tanto
nacionales como internacionales, y presentarlos al Pleno para su aprobacion;
lll. Presentar para la aprobacion del Pleno, el Reglamento Interior del Instituto, asi como los reglamentos, lineamientos,
manuales de organizacion y de procedimientos, acuerdos, politicas, programas, instructivos y demas normatividad necesaria
para el funcionamiento del Instituto, y para el cumplimiento de sus atribuciones, que sean aprobados en las comisiones y
presentados por el coordinador respectivo;
IV. Autorizar la creacion o contratacion de plazas de personal, en términos de la normatividad aplicable;
V. Presentar el proyecto de politica de comunicacion social del Instituto y, previo acuerdo del Pleno, ordenar su ejecucion;

VI. Someter al Pleno para su aprobacion, el Programa Anual de Trabajo y el sistema para la rendicién de cuentas y la
evaluacion sobre el cumplimiento de metas, en términos de la legislacion vigente en el Estado;

VII. Elaborar y remitir al Titular del Poder Ejecutivo, previa aprobacion del Pleno, el proyecto de presupuesto de egresos del
Instituto;

VIIl. Presentar las controversias constitucionales y acciones de inconstitucionalidad que previamente haya aprobado el
Pleno;

IX. Proponer al Pleno la fijacion de los sueldos y prestaciones generales;

X. Presentar, previo acuerdo del Pleno, las propuestas de reforma a la Ley de Transparencia y Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México, a consideracién de la Legislatura del Estado;

Xl. Presentar a aprobacion del Pleno, el calendario de labores del Instituto, que sera publicado en Gaceta del Gobierno, asi
como el calendario de sesiones ordinarias del Pleno;

XIl. Presidir y coordinar los trabajos del Pleno;

XIII. Instruir al Secretario la inclusién en el orden del dia previo a la convocatoria de la sesion de que se trate;

XIV. Convocar a través del Secretario a sesiones ordinarias y extraordinarias y conducir las mismas;

XV. Someter a la aprobacién del Pleno el acta de la sesién correspondiente;

XVI. Proponer al Pleno el nombramiento y remocién del Secretario, Contralor Interno y de los Directores del Instituto;
XVII. Acordar con el Secretario y los Titulares de las unidades administrativas, los asuntos de su competencia,;

XVIII. Las demas que acuerde el Pleno y demas disposiciones legales y administrativas aplicables.

Seccion Tercera
De los Comisionados

Articulo 14. Corresponde a los Comisionados del Instituto ejercer las atribuciones siguientes:

I. Instruir y substanciar la tramitacion de los recursos de revision que les sean turnados, asi como la formulacion de los
proyectos de resolucion correspondientes y someterlos al Pleno.

Il. Emitir los acuerdos relativos a los recursos de revisién interpuestos ante el Instituto, o en condiciones excepcionales y
previo acuerdo, a través del Coordinador de Proyectos;

IIl. Realizar, por si mismos o por medio del personal adscrito a su Ponencia, las diligencias y audiencias para mejor proveer,
cuando asi lo estimen conveniente, en la sustanciacién de los recursos de revision;

IV. Acceder a la informacion clasificada por los Sujetos Obligados, de conformidad con la normatividad de la materia,
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V. Suscribir los documentos que conforme a sus atribuciones tengan conferidos;
V1. Proponer asuntos en el orden del dia de las sesiones ordinarias del Pleno;

VII. Proponer el retiro de asuntos en el orden del dia de las sesiones ordinarias del Pleno;

VIII. Solicitar inmediatamente al Pleno excusa de conocer de algin asunto en el que existan impedimentos o conflictos de
interés, de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para el funcionamiento del Pleno;

IX. Asistir a las sesiones del Pleno, con voz y voto;
X. Emitir el sentido de su voto en las sesiones del Pleno;

Xl. Formular, en el plazo sefialado en los Lineamientos para el funcionamiento del Pleno, su voto u opinién particular o
disidente;

XIl. Aprobar la ampliacién del plazo para el desahogo de los recursos de revision;
XIll. Solicitar al Comisionado Presidente la celebracién de sesiones extraordinarias;

XIV. Suplir al Comisionado Presidente, ante el Consejo Nacional de Transparencia, de conformidad con lo establecido en la
Ley de Transparencia;

XV. Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Pleno, en ausencia del Comisionado Presidente, de conformidad
con la Ley de Transparencia;

XVI. Designar a los servidores publicos de su Ponencia encargados de notificar los acuerdos y resoluciones de los recursos
de revision;

XVII. Designar a los servidores publicos de su Ponencia, para elaborar las versiones publicas de las resoluciones de los
recursos de revision previamente aprobadas y notificadas, para su publicacion;

XVIII. Someter a consideracion del Pleno, la creacion de Comisiones que se requieran;
XIX. Formar parte y, en su caso, coordinar las comisiones que constituya el Pleno;
XX. Asistir y contar con derecho de voz para opinar en las reuniones o sesiones de los Comités del Instituto;

XXI. Promover y difundir los objetivos de las Leyes en la materia, con apoyo de las unidades administrativas respectivas del
Instituto;

XXIl. Proponer al Pleno, criterios de interpretacion de la legislacién en materia de transparencia y proteccion de datos
personales;

XXIII. Informar al Pleno sobre el avance y cumplimiento de los asuntos que les sean turnados o encomendados, cuando asi
se lo requiera;

XXIV. Elaborar las propuestas necesarias para reformar el Reglamento, los lineamientos y demés normas de operacion del
Instituto, para que, por conducto del Comisionado Presidente, se incorporen al proyecto correspondiente;

XXV. Solicitar al Comisionado Presidente informes con respecto de las actividades y la ejecucion de los planes, programas y
recursos publicos del Instituto;

XXVI. Convocar a los Titulares de las unidades administrativas del Instituto para que informen sobre programas, acciones y
temas de su competencia;

XXVII. Desarrollar las atribuciones y funciones con el personal que considere necesario a su Ponencia, y

XXVIII. Las demas que sefiale las disposiciones legales y administrativas aplicables.
Articulo 15. Para el desempefio de sus funciones, los comisionados contaran con una ponencia que estara a su cargo.

Articulo 16. Formara parte de la ponencia un Coordinador de Proyecto que tendran las atribuciones siguientes:

I. Apoyar al Comisionado en la sustanciacion de los recursos de revision;
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Il. Turnar al personal adscrito a la Ponencia, los recursos de revision, supervisar la elaboracion de los proyectos de
resolucion de los mismos;

ll. Participar en las diligencias y audiencias pertinentes para mejor proveer, en los términos sefialados por el Comisionado;

IV. Emitir, en casos excepcionales y previa autorizacion del Comisionado, los acuerdos relativos a los recursos de revision
interpuestos ante el Instituto;

V. Notificar a la Contraloria, las presuntas infracciones a las Leyes en la Materia, que prevean en la sustanciacién de los
recursos de revision;

VI. Analizar los proyectos de los recursos de revision;
VII. Analizar en coordinacion con el Secretario, la propuesta de acumulacion o separacién de los recursos de revision;

VIIl. Coadyuvar con la Direccién Juridica y de Verificacion, en el tramite de los juicios de amparo y en el desahogo de los
recursos de inconformidad que se promuevan en contra de las resoluciones emitidas en los recursos de revision;

IX. Elaborar el Programa Anual de Trabajo correspondiente a su area de adscripcion, y;

X. Las demas que sefialen el Reglamento, las disposiciones legales y administrativas aplicables y aquéllas instruidas por el
Comisionado al que estén adscritos.

Articulo 17. Los Comisionados seran auxiliados para el debido cumplimiento de sus funciones por las distintas Unidades
Administrativas del Instituto.

Seccion Cuarta
De los Titulares de las Unidades Administrativas del Instituto

Articulo 18. Los Titulares de las Unidades Administrativas del Instituto tendran las atribuciones siguientes:

I. Proporcionar al Pleno y a sus integrantes informacion y el apoyo que les sea requerida;

II. Acordar con el Comisionado Presidente los asuntos de su competencia;

Ill. Fungir como Secretarios Técnicos de las Comisiones en razén del ramo de su despacho, cuando asi sean designados;

IV. Observar y ejecutar las normas, lineamientos y programas de trabajo que apruebe el Pleno;
V. Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Trabajo que les corresponda, aprobado por el Pleno;

VI. Elaborar y remitir a la unidad administrativa correspondiente los informes trimestrales del avance de metas del Programa
Anual de Trabajo;

VII. Elaborar los anteproyectos del programa de presupuesto anual que les corresponda y vigilar, una vez aprobados, su
correcta aplicacion;

VIIl. Remitir a la unidad administrativa competente la informacion correspondiente a su Unidad Administrativa para la
elaboracion del informe anual que el Instituto rinde, por conducto del Comisionado Presidente, a la Legislatura del Estado;

IX. Formular con el apoyo de la unidad administrativa competente, los manuales de operacién y de procedimientos de la
Unidad Administrativa de su competencia y someterlos ante el Pleno para su aprobacion, los cuales deberan ser revisados y
actualizados periodicamente;

X. Administrar y controlar responsablemente los recursos humanos, materiales financieros y técnicos, asi como los servicios
generales que les autoricen para el buen desemperio de sus funciones;

XI. Implementar el uso de las tecnologias de la informacién para el ejercicio de sus atribuciones;

XIl. Ejercer las atribuciones que tengan a cargo, en congruencia con lo establecido en las Leyes de la materia, en total
apego a la suficiencia presupuestal establecida para los planes, programas y metas aprobadas por el Pleno, asi como
coadyuvar con las demas unidades administrativas del Instituto, para dar cumplimiento a las atribuciones comunes en el
ambito de sus respectivas competencias;
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XIll. Elaborar los requerimientos necesarios, asi como allegarse, por parte de las autoridades, servidores puablicos, unidades
administrativas del Instituto y particulares, cualquier informacién y documentacién necesaria para el ejercicio de sus
atribuciones;

XIV. Auxiliarse de los servidores publicos adscritos a sus unidades administrativas para la atencion de los asuntos y de los
procedimientos a su cargo, quienes podran desempefiar directamente las atribuciones que se les otorguen mediante
acuerdo delegatorio para casos especificos 0 que, en su caso, se encuentren descritas en los manuales, lineamientos y
demés normatividad aplicable e informar del mismo al Pleno;

XV. Implementar medidas administrativas para el buen desempefio de los asuntos de su unidad administrativa;

XVI. Expedir copias certificadas de los documentos que hayan emitido en ejercicio de sus atribuciones o que obren en
original en sus archivos con motivo de las mismas;

XVII. Habilitar a sus servidores publicos, asi como dias y horas inhabiles, para la practica de las diligencias relacionadas con
los procedimientos administrativos de su competencia;

XVIII. Autorizar la creacién y modificacion de los libros y registros de los expedientes a su cargo;

XIX. Conservar, catalogar y describir los documentos que generen en el ejercicio de las atribuciones a su cargo, con base
en la normatividad que al respecto se expida;

XX. Participar en los procedimientos adquisitivos y de enajenaciones a los que sean convocados, de acuerdo con la
normatividad aplicable;

XXI. Llevar la correspondencia dirigida a la unidad administrativa a su cargo, a fin de integrarla de manera oportuna y
correcta en los expedientes correspondientes;

XXII. Informar sobre las actividades realizadas con la periodicidad que determine el Pleno, asi como generar estadisticas e
indicadores relativos al ejercicio y resultado de sus atribuciones;

XXIIl. Fungir como responsables de los sistemas de datos personales de su competencia;

XXIV. Elaborar semestralmente los indices de los expedientes clasificados como reservados en formatos abiertos, que
genere;

XXV. Participar en la capacitacion a los Sujetos Obligados y a los ciudadanos, en materia de acceso a la informacion,
publicacién de las obligaciones de transparencia, uso de los sistemas informaticos, clasificacion de la informacion y
proteccion de datos personales;

XXVI. Registrar, en su calidad de servidor publico habilitado, en el sitio de internet correspondiente, y en el sistema de
portales de obligaciones de transparencia de la Plataforma Nacional, las Obligaciones de Transparencia que le corresponda
en el ambito de su competencia, a partir del momento en que dicha informacion sea generada y mantenerla actualizada;

Seccién Quinta
De la Secretaria Técnica del Pleno

Articulo 19. Corresponde al Secretario ejercer las atribuciones siguientes:
I. Actuar como Secretario del Pleno;

Il. Notificar, ejecutar, dar seguimiento y supervisar el cumplimiento de los acuerdos del Pleno, con excepcién de los recursos
de revision;

lll. Elaborar el proyecto del orden del dia de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Pleno, previo acuerdo con el
Comisionado Presidente;

IV. Previa instruccion del Comisionado Presidente, convocar a los integrantes del Pleno a las sesiones ordinarias o
extraordinarias, remitiendo el orden del dia de la sesién y en su caso, los documentos necesarios para el estudio y discusion
de los asuntos contenidos en el mismo, y conforme a los plazos establecidos en los lineamientos para el funcionamiento del
Pleno;

V. Realizar las acciones conducentes para asistir al Comisionado Presidente en las sesiones ordinarias o extraordinarias, o
en caso de ausencia de éste, al Comisionado que presida;
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VI. Recabar la votacion de los Comisionados en orden alfabético y registrala en el acta de sesién correspondiente;
VII. Proponer al Pleno, los recursos de revision que puedan ser acumulados;
VIII. Levantar y firmar las actas, acuerdos y resoluciones del Pleno, con la finalidad de dar fe de los actos ahi contenidos;
IX. Registrar en la lista de turno la asignacién de returnos de los asuntos que determine el Pleno;

X. Elaborar el registro correspondiente de los recursos de revision que se encuentren en el supuesto que establece el
articulo 197 de la Ley de Transparencia;

XI. Elaborar las actas y versiones estenograficas de las sesiones del Pleno, procurando su debida difusion de conformidad
con la Ley de Transparencia;

Xll. Llevar a cabo la administracion, organizacion y conservacion de los archivos de los recursos de revision resueltos,
acuerdos, actas y demas documentacion y estadistica emitida por el Pleno del Instituto, asi como cualquier documentacion
entregada por las ponencias para dichos efectos;

XIlI. Informar a la Direccion Juridica y de Verificacién sobre los documentos que debera publicar en “Gaceta del Gobierno”

XIV. Expedir copias certificadas de los documentos que obren en sus archivos, los correspondientes al Pleno y los que
obran en el expediente electrénico de los recursos de revision;

XV. Mantener actualizada en los libros correspondientes y elaborar la estadistica con la informacion relativa a las sesiones
celebradas, las actas levantadas y versiones estenograficas de las sesiones; acuerdos concluidos; el sentido de las
resoluciones de los recursos de revision presentados de manera electrénica o escritos, admitidos y desechados, returnados,
acumulados; el sentido de la votacion; votos disidentes, particulares o razonados;

XVI. Elaborar y presentar al Comisionado Presidente, la propuesta del calendario de labores del Instituto y el calendario
anual de sesiones ordinarias del Pleno;

XVII Acordar, con el Comisionado Presidente, los asuntos de su competencia;
XVIII. Participar en las reuniones de trabajo a peticion del Comisionado Presidente;
XIX. Tener a su cargo la oficialia de partes para recibir, turnar y dar seguimiento la correspondencia del Instituto;

XX. Realizar las notificaciones, con inclusién de las de caracter personal de los actos administrativos que emita el Instituto,
con excepcion de los actos, acuerdos y resoluciones de los recursos de revision;

XXI. Fungir como Area Coordinadora de Archivos del Instituto, y en esa condicion participar en el Comité de Transparencia;

XXII. Realizar las acciones para constituir y mantener actualizado el sistema de archivos y gestiéon documental del Instituto
conforme a la normatividad aplicable;

XXIIl. Administrar, organizar, conservar y resguardar el acervo documental que integra la Biblioteca del Instituto, y

XXIV. Las demas que sefialen este Reglamento, las disposiciones legales y administrativas aplicables y aquéllas instruidas
por el Pleno y el Comisionado Presidente.

Seccidn Sexta
De la Direccion de Administracion y Finanzas

Articulo 20. Corresponde a la Direccién de Administraciéon y Finanzas ejercer las atribuciones siguientes:

I. Representar legalmente al Instituto ante autoridades administrativas estatales y municipales, en los actos que regulen sus
actividades;

Il. Coordinar, formular y presentar al Pleno el anteproyecto del presupuesto anual de egresos del Instituto, para su
aprobacion y remitirlo, una vez aprobado, a la Secretaria de Finanzas del Estado de México, a fin de que se incluya en el
Proyecto de Presupuesto de Egresos del Estado de México;

Ill. Coadyuvar en el disefio e implementacion de las metas, objetivos, indicadores, asi como en los procesos de planeacién y
programacion de las unidades administrativas del Instituto y los instrumentos técnicos administrativos, para mejorar la
administracion de los recursos asignados;
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IV. Establecer medidas generales de seguridad para las instalaciones del Instituto, asi como, coordinar la instrumentacion
de politicas sobre proteccién civil, clima laboral y demas que resulten pertinentes para el correcto desarrollo de las
actividades de las unidades administrativas;

V. Proponer al Pleno, las modificaciones a la estructura y base de organizacion del Instituto, para mejorar el desempefio de
sus funciones, el cumplimiento de sus fines o la coordinacion de actividades;

VI. Presidir los Comités de Adquisiciones y Servicios, de Arrendamientos, Adquisicién de Inmuebles y Enajenaciones, asi
como del Servicio Profesional, conforme a las disposiciones aplicables;

VII. Formular, integrar y ejecutar el programa anual de adquisiciones, de acuerdo con las necesidades operativas del
Instituto, asi como coordinar las adquisiciones de bienes y servicios a solicitud de las unidades administrativas del Instituto,
a través de los procedimientos que establezca la normatividad correspondiente;

VIII. Asistir y participar en las sesiones de Comités y Subcomités del Instituto, coadyuvando al trabajo conjunto con las
diferentes unidades administrativas conforme a las disposiciones aplicables;

IX. Proponer al Pleno, politicas, normas, lineamientos, sistemas y procedimientos para la administracion de los recursos
humanos, financieros, materiales y en materia de planeacién, programacion, informacion y evaluacion del Instituto;

X. Establecer e informar a las unidades administrativas del Instituto las normas para el proceso de programacion, evaluacion
e informacion presupuestal;

Xl. Sistematizar y dar seguimiento a la informacién que emitan las unidades administrativas del Instituto, respecto al
cumplimiento de las metas, objetivos y avances programados en concordancia al Programa Anual de Trabajo, asi como la
gue generen dentro de sus atribuciones;

XIl. Coordinar la informacion sobre el ejercicio del gasto del Instituto e informar al Pleno sobre su avance;

XIll. Elaborar los informes trimestrales del gasto del presupuesto asignado al Instituto, en términos de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y demas disposiciones normativas aplicables;

XIV. Presentar al Pleno los informes de avance de la gestion financiera y la cuenta publica del Instituto;

XV. Resguardar, registrar y controlar el patrimonio del Instituto, asi como los bienes muebles asignados a las unidades
administrativas, conforme lo establecen las leyes y demas disposiciones aplicables, y promover su mantenimiento y
conservacion;

XVI. Llevar a cabo los procesos relacionados con la administraciéon, adquisicion y suministro de los recursos materiales y
servicios generales, y emitir los dictamenes correspondientes;

XVII. Suscribir los contratos y convenios derivados de los procesos adquisitivos de bienes y contrataciones de servicios, con
base en la normatividad aplicable, vigilar su cumplimiento y, en general, cualquier otro relativo al ejercicio de sus
atribuciones;

XVIII. Rescindir administrativamente los contratos de adquisicién de bienes y prestacién de servicios que haya celebrado el
Instituto, los cuales hubieren incumplido con alguna de sus clausulas, y aplicar las penas convencionales;

XIX. Atender las necesidades administrativas de los Comisionados, considerando la administracion de los recursos con base
en los criterios de eficiencia, eficacia y honradez;

XX. Autorizar los traspasos internos, en materia presupuestal, y los ajustes en materia de programacion, que deban
aplicarse al Instituto;

XXI. Notificar a la Direccion Juridica y de Verificacion sobre el incumplimiento de algin contrato, para proceder en los
términos de la legislacion aplicable;

XXII. Realizar las altas, bajas y modificaciones de las relaciones laborales de los servidores publicos adscritos al Instituto, de
conformidad con la Ley de Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios y normatividad aplicable, asimismo,
emitir los reportes correspondientes al tabulador, plantilla de personal y néminas;

XXIlI. Elaborar las normas de administracion de personal, contratos o convenios que regulen las relaciones laborales del
personal adscrito al Instituto, asi como vigilar la aplicacién de las mismas;

XXIV. Aplicar las medidas disciplinarias al personal del Instituto que incurra en irregularidades o faltas de caracter laboral;
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XXV. Ejecutar los lineamientos del servicio profesional en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales;

XXVI. Remitir el padron de servidores publicos obligados a presentar manifestacion de bienes y de conflicto de interés;

XXVII. Coordinar los programas de servicio social o practicas profesionales en el Instituto, de acuerdo con el marco
normativo aplicable;

XXVIII. Coordinar la capacitacién de los servidores publicos del Instituto, para la formulacion e implementacion de
programas de capacitacién y desarrollo que mejoren el desempefio y las competencias laborales o fomenten la
investigacion, y;

XXIX. Las demas que sefialen este Reglamento, las disposiciones legales y administrativas aplicables y aquéllas instruidas
por el Pleno.

Seccion Séptima
De la Direccidon de Capacitacion y Comunicaciéon Social

Articulo 21. Corresponde a la Direccién de Capacitacién y Comunicacion Social ejercer las atribuciones siguientes:

I. Capacitar de manera continua y especializada a los integrantes de los Sujetos Obligados por la Ley, incluyendo a los
particulares y al sector privado, en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos
personales;

Il. Elaborar y proponer al Comisionado Presidente el Programa de la Cultura de Transparencia y de Proteccién de Datos
Personales, asi como sus posibles modificaciones;

Ill. Implementar la certificacion de los Titulares de las Unidades de Transparencia, Sujetos Obligados, organizaciones o
asociaciones de la sociedad, asi como personas en general, que ofrezcan, en forma interdisciplinaria y profesional, la
posibilidad de llevar a cabo cursos o talleres en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales;

IV. Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcidn publica, el acceso a la
informacién, la participacion ciudadana, asi como la rendicion de cuentas y la proteccién de datos personales;

V. Proponer al Pleno los mecanismos de colaboraciéon y coordinacién que se requieran con las autoridades educativas
competentes para que incluyan contenidos sobre la importancia social del derecho de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales;

VI. Proponer al Pleno los mecanismos de colaboracién y coordinacién que se requieran con las instituciones publicas y
privadas de educacién media superior y superior, la inclusién, dentro de sus programas de estudio, actividades académicas
curriculares y extracurriculares;

VII. Proponer al Pleno los acuerdos y mecanismos de colaboracion y coordinacion que se requieran entre las instituciones
publicas de educacion, para la elaboracién y publicacién de materiales que fomenten la cultura del derecho de acceso a la
informacion y rendiciéon de cuentas;

VIII. Proponer al Pleno los mecanismos de colaboracion y coordinacion que se requieran con autoridades federales,
estatales y municipales, la participacion ciudadana y de organizaciones sociales en talleres, seminarios y actividades que
tengan por objeto la difusién de los temas de transparencia y derecho de acceso a la informacion;

IX. Desarrollar a través de los mecanismos de coordinacion aprobados por el Pleno, programas de formacion de usuarios
del derecho de acceso a la informacion, para incrementar su ejercicio y aprovechamiento;

X. Promover, coordinar y difundir, entre la sociedad en general, en colaboracién con las instituciones educativas y culturales
del sector publico y privado, asi como entre los Sujetos Obligados por la Ley, una cultura de transparencia, acceso a la
informacién publica y proteccion de datos personales;

XI. Proponer al Pleno un programa editorial que permita la publicacion de estudios e investigaciones para la difusién y
ampliacién del conocimiento sobre la transparencia, el derecho de acceso a la informacién y proteccién de datos personales;
en el ambito de competencia del Instituto;

XIl. Monitorear los medios de comunicacion impresos y electrénicos para dar seguimiento a la informacién que estos
generen sobre el Instituto y los temas relacionados en la materia;
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XIll. Supervisar y, en su caso, determinar las modificaciones y actualizaciones al contenido de la pagina electrénica, asi
como a las cuentas de las redes sociales del Instituto, con excepcién de la Informacion Publica de Oficio, en coordinacion
con la Direccién de Informatica;

XIV. Impulsar la imagen institucional, asi como los beneficios del derecho de acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales;

XV. Disefiar y supervisar la ejecucion de campafias de difusion, con base en las politicas establecidas por el Pleno;
XVI. Elaborar y emitir comunicados publicos sobre actividades relevantes del Instituto;

XVII. Ser el enlace entre los medios de comunicacion y el Instituto, para dar a conocer las actividades que éste desarrolla;
asi como propiciar y coordinar las dindmicas de ruedas de prensa y entrevistas con los integrantes del Pleno;

XVIII. Coordinar la implementacion de foros, seminarios y platicas con sectores de la sociedad civil en materia de acceso a
la informacién publica, proteccion de datos personales y archivos;

XIX. Divulgar, entre los Sujetos Obligados y el publico en general, la convocatoria al Premio Estatal sobre Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, asi como la difusion de los trabajos ganadores del certamen;

XX. Las demas que sefalen este Reglamento, las disposiciones legales y administrativas aplicables y aquéllas instruidas
por el Pleno.

Seccién Octava
De la Direccion de Informéatica

Articulo 22. Corresponde a la Direccién de Informética ejercer las atribuciones siguientes:

I. Brindar la asesoria y el apoyo técnico e informatico que requieran los Sujetos Obligados en el uso de los sistemas
electrénicos administrados por el Instituto;

II. Brindar el apoyo informético y técnico que requieran las diferentes unidades administrativas del Instituto en sus funciones
operativas, mediante el uso estratégico de tecnologias de informacion;

lll. Coadyuvar con las diferentes unidades administrativas en la definicion y realizacion de los programas en materia de
tecnologias de informacién y comunicacion;

IV. Administrar y proporcionar las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon para alcanzar las metas y objetivos del
Instituto;

V. Proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas y sistemas de seguridad de informatica y telecomunicaciones del
Instituto, a fin de garantizar servicios de calidad para el funcionamiento expedito, eficaz y eficiente de las unidades
administrativas;

VI. Proponer y participar, en coordinacion con las unidades administrativas, la automatizacion de los procesos sustantivos y
de apoyo, susceptibles de ser soportados por tecnologias de informacién y comunicacion;

VIl. Administrar, supervisar y dar mantenimiento periédicamente a los sistemas de operacion, bases de datos,
telecomunicaciones, infraestructura y servicios informaticos del Instituto;

VIII. Desarrollar politicas y procedimientos para el uso seguro y eficiente de las tecnologias de informacion y comunicacion
del Instituto, asi como asesorar a las diferentes unidades administrativas en dichas politicas y procedimientos;

IX. Administrar y proporcionar el soporte técnico necesario para un eficiente funcionamiento de la infraestructura tecnolégica
del Instituto;

X. Vigilar la disponibilidad de almacenamiento de la informacién en las bases de datos de los sistemas del Instituto,
asegurandose de contar con todos los respaldos de las bases de datos y aplicaciones disponibles para atender cualquier
contingencia;

XI. Administrar y proporcionar bajo uso licito las licencias de software, sistemas operativos y antivirus informéticos, asi como
realizar su distribucién entre las diferentes unidades administrativas que las requieran;

XIl. Disefiar, desarrollar, implementar y actualizar la imagen gréfica, institucional y multimedia para proyectos dirigidos a las
tecnologias de la informacion y comunicacion, en coordinacion con la Direccion de Capacitacion y Comunicacion Social;
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XIll. Desarrollar las aplicaciones de acuerdo con la imagen aprobada, basadas en tecnologias de informacion y
comunicacién que permitan:

1) Que los particulares ejerzan su derecho de acceso a la informacion y proteccién de derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion), y

2) Una adecuada intercomunicacion del Instituto con los Sujetos Obligados;

XIV. Disefiar, implementar, desarrollar, modificar, soportar, administrar, mantener y actualizar los sistemas informaticos a
cargo del Instituto;

XV. Administrar y proporcionar las tecnologias de informaciéon y comunicacién necesarias para mantener conectados los
sistemas de solicitud de acceso a la informacion y portales de obligaciones de transparencia con la Plataforma Nacional de
Transparencia;

XVI. Fungir como enlace con los proveedores de servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;

XVII. Informar a la Direccion de Administracion y Finanzas el nivel apropiado de financiamiento para disefiar, desarrollar y
entregar servicios que cubran la estrategia de la organizacion de los sistemas electrénicos del Instituto;

XVIII. Asistir y participar en las sesiones de Comités y Subcomités del Instituto, coadyuvando al trabajo conjunto con las
diferentes unidades administrativas conforme a las disposiciones aplicables;

XIX. Las demas que sefialen este Reglamento, las disposiciones legales y administrativas aplicables y aquéllas instruidas
por el Pleno.

Seccion Novena
De la Direccion Juridicay de Verificacion

Articulo 23. Corresponde a la Direccion Juridica y de Verificacion ejercer las atribuciones siguientes:

I. Representar legalmente al Instituto ante particulares, autoridades administrativas o jurisdiccionales, federales o del fuero
comun, en procedimientos, procesos y juicios en los cuales el Instituto sea requerido, tenga o pueda tener el caracter de
parte o autoridad responsable, con las facultades de un apoderado general para pleitos y cobranzas, actos de
administracion y para actos de dominio, con todas las facultades que requieran clausula especial conforme a las
disposiciones en la materia;

Il. Presentar denuncias a nombre del Instituto, previa aprobacién por el Pleno, ante las autoridades competentes, sobre
hechos que tenga conocimiento y puedan ser constitutivos de delitos, derivados del ejercicio de sus funciones;

IIl. Ejercitar las acciones judiciales en los juicios en los que el Instituto sea parte; demandar; contestar demandas; promover;
presentar pruebas y alegatos; interponer recursos, medios de impugnacion y demandas de amparo, y actuar en defensa de
los intereses juridicos del Instituto, dando el debido seguimiento a los procedimientos, procesos y juicios en que actie o
tenga interés;

IV. Desahogar los recursos de inconformidad que interpongan los particulares en los supuestos de la Ley de Transparencia,;

V. Substanciar y emitir proyecto de resolucion en cualquier procedimiento administrativo comun, especial o innominado que
se promueva ante el Instituto, que no cuente con un procedimiento especifico de tramitacién ante alguna unidad
administrativa, asi como solicitar la suspensién provisional de los actos y resoluciones del Instituto, cuando exista
notificacion legal de la misma y una causa urgente que asi lo justifique, dando cuenta a la brevedad ante el Comisionado
Presidente;

VI. Elaborar y presentar las acciones de inconstitucionalidad y controversias constitucionales al Comisionado Presidente;

VII. Coadyuvar con las autoridades correspondientes en los asuntos o procesos del orden juridico del Instituto o en los que
éste tenga interés juridico;

VIII. Asesorar juridicamente a las diversas unidades administrativas del Instituto en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica, asi como en las demas materias que le sean solicitadas;

IX. Coadyuvar con las unidades administrativas requirentes en la elaboracion de los proyectos de convenios, contratos,
instrumentos de coordinacién y demas actos administrativos a celebrarse con terceros, revisando el aspecto juridico de
éstos; para que, en caso de ser necesario, sean sometidos a la consideracién del Pleno, ademas de llevar un registro de los
mismos;
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X. Proponer la celebracién de convenios, acuerdos y demas instrumentos juridicos que promuevan la colaboracion y
participacion con otras dependencias, entidades, organizaciones nacionales e internacionales en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica;

XI. Elaborar y proponer proyectos de interpretacion de la Ley de Transparencia y de este Reglamento, de lineamientos y
criterios en los diversos rubros de la competencia del Instituto, para que sean sometidos a consideracion del Pleno, por
conducto del Comisionado que lo solicito;

XIl. Formular los dictamenes, opiniones, informes, estudios e investigaciones en materia juridica que le soliciten los
Comisionados o el Pleno;

XIll. Compilar y emitir opinién de las normas juridicas relacionadas con el ejercicio de las atribuciones del Instituto;

XIV. Elaborar los proyectos de reforma y adicién de la Ley y demas legislacion relacionada con la materia de transparencia y
el derecho de acceso a la informacion publica, que le instruya el Pleno;

XV. Participar como vocal en los Comités de Adquisiciones y Servicios; Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y
Enajenaciones, asi como en los demas comités y comisiones en que se requiera su intervencion;

XVI. Elaborar y actualizar el registro de Sujetos Obligados en coordinacion con todas las unidades administrativas del
Instituto, e informarlo al Pleno para las acciones conducentes;

XVII. Elaborar y actualizar, periédicamente el directorio de los Comités y Unidades de Transparencia, asi como de los
Servidores Publicos Habilitados de cada Sujeto Obligado;

XVIII. Ordenar y practicar verificaciones a los portales de internet de los Sujetos Obligados, para revisar y constatar el
debido cumplimiento de las obligaciones de transparencia, en los términos que establecen las Leyes de la materia,
lineamientos y demas disposiciones juridicas aplicables. Asimismo, informar mensualmente al Pleno las verificaciones
realizadas a los portales de transparencia de los Sujetos Obligados;

XIX. Calificar el desempefio de los Sujetos Obligados en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
publiquen, en términos de los lineamientos que expida el Instituto y demas disposiciones juridicas aplicables, asi como
elaborar la estadistica e informes de dicha actividad;

XX. Tramitar y resolver las denuncias que se promuevan por la falta de publicacién de las obligaciones de transparencia, en
los términos que establecen las Leyes de la materia, lineamientos y demas disposiciones juridicas aplicables;

XXI. Verificar que en la informacion difundida sobre los tramites que se ofrecen los Sujetos Obligados se encuentre incluida
la denuncia ciudadana por incumplimiento a las obligaciones de transparencia;

XXII. Gestionar la publicacién en “Gaceta del Gobierno”, de la normatividad y de los acuerdos y resoluciones del Pleno,
cuando el Comisionado Presidente asi lo instruya, y

XXIll. Las demas que sefialen este Reglamento, las disposiciones legales y administrativas aplicables y aquellas instruidas
por el Pleno.

Seccion Décima
De la Direccidn de Proteccion de Datos Personales

Articulo 24. Corresponde a la Direccién de Proteccién de Datos Personales ejercer las atribuciones siguientes:

I. Orientar y asesorar a los particulares acerca de las solicitudes en materia de la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado de México;

Il. Proponer a las Comisiones y al Pleno los lineamientos, procedimientos, politicas, criterios y demas normatividad en
materia de proteccion de datos personales;

Ill. Disefiar y proponer al Pleno los formatos de solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de datos
personales, asi como los deméas que se requieran para el cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y la normatividad que de ella derive;

IV. Realizar el dictamen, inscripcion, modificacion y baja de los sistemas de datos personales en posesion de los Sujetos
Obligados en el registro electronico creado por el Instituto para tal efecto;
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V. Revisar, registrar y proponer el nivel de seguridad aplicable a los sistemas de datos personales en posesion de los
Sujetos Obligados, asi como los estandares minimos que deberan contener los documentos de seguridad, con el objeto de
gue los requerimientos se encuentren vigentes y sean adecuados para los fines previstos por los Lineamientos expedidos
para tal efecto;

VI. Proponer al Pleno o, en su caso, emitir observaciones y recomendaciones a los Sujetos Obligados que incumplan en la
Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México e informar al Pleno;

VII. Proporcionar apoyo técnico y asesoria a los Sujetos Obligados en materia de proteccién de datos personales, asi como
promover la celebraciéon de convenios de colaboracién entre el Instituto y los Sujetos Obligados, orientados a apoyar la
capacitacion de los servidores publicos responsables de los sistemas de datos personales;

VIII. Disefiar, administrar y mantener, en coordinacién con la Direccién de Informatica, en el sitio web del Instituto cualquier
informacién que se considere conveniente difundir en materia de proteccion de datos personales;

IX. Proponer al Pleno las guias que se requieran para orientar a los Sujetos Obligados y los particulares sobre los
procedimientos previstos en la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México y demas normatividad
aplicable, asi como sus actualizaciones;

X. Proponer, a consideracion del Pleno, manifestaciones de impacto a la privacidad a peticion de los Sujetos Obligados, las
cuales seran emitidas por el propio Pleno o, en su caso, por el Director de Proteccién de Datos Personales, segin se
determine en el acuerdo respectivo;

Xl. Capacitar a los servidores publicos en materia de proteccion de datos personales;

XIl. Realizar visitas de verificacién en materia de seguridad de los sistemas de datos personales en posesion de los Sujetos
Obligados e informar mensualmente al Pleno de las verificaciones realizadas;

XIll. Requerir de los titulares de derechos, de los responsables de sistemas de datos personales y, en su caso, del tercero
interesado, la informacion o documentacion necesaria para el desahogo de los procedimientos de su competencia, asi como
allegarse, por parte de autoridades y particulares, cualquier informacion necesaria y apoyo para el ejercicio de sus
atribuciones;

XIV. Hacer del conocimiento del Organo Interno de Control del Sujeto Obligado que corresponda, de la Contraloria Interna
de este Instituto o, en su caso, de la Direcciéon Juridica y de Verificacion, el informe sobre las presuntas infracciones
cometidas a la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México para la promocion de responsabilidades y
sanciones, asi como dar seguimiento al resultado de los procedimientos instaurados;

XV. Generar estadisticas e indicadores en materia de proteccién de datos personales, que consideren, al menos, la
informacion a la que hace referencia el articulo 69 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México y, en
su caso, en derecho comparado a nivel nacional e internacional, en los rubros que determine el Pleno;

XVI. Coadyuvar con las tareas de promocion y difusion de la cultura de proteccion de datos personales, entre los Sujetos
Obligados, la sociedad civil e instituciones educativas publicas y privadas;

XVII. Coadyuvar en la elaboracion de estudios e investigaciones, y en la organizacién de seminarios, cursos, talleres y
demas actividades que permitan difundir y ampliar el conocimiento sobre la materia de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México;

XVIII. Iniciar, substanciar, determinar y resolver los procedimientos que resulten necesarios para verificar el cumplimiento de
la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México por parte de los Sujetos Obligados e informar al Pleno;

XIX. Autorizar, en los supuestos en que resulte procedente, la implementacién de medidas compensatorias en términos de
Ley;

XX. Integrar y actualizar permanentemente el directorio de los responsables y encargados, asi como el registro de los
sistemas de datos personales;

XXI. Formular los dictdmenes, opiniones, informes, estudios e investigaciones en materia de datos personales que le
soliciten los Comisionados o el Pleno;

XXIl. Asesorar y capacitar a las unidades administrativas del Instituto, para dar cumplimiento a las obligaciones de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de México, en su caracter de Sujeto Obligado;

XXIII. Brindar asesorias personales, telefonicas, por escrito, correo electronico y en linea a los Sujetos Obligados y a los
particulares, en materia de proteccion de datos personales e informar al Pleno;
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XXIV. Coadyuvar en procedimientos, juicios, procesos y convenios, ante cualquier tipo de autoridades, juzgados, tribunales,
organismos y particulares, sobre las materias y procedimientos regulados por la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y demas normatividad que derive de aquélla;

XXV. Elaborar los proyectos de reforma y adicion de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
demas legislacion relacionada con la materia, que le instruya el Pleno, y

XXVI. Las demas que sefialen este Reglamento, inherentes al area de su competencia, las disposiciones legales y
administrativas aplicables y aquéllas instruidas por el Pleno.

Seccion Décima Primera
De la Contraloria Interna'y Organo de Control y Vigilancia

Articulo 25. Corresponde a la Contraloria Interna y Organo de Vigilancia ejercer las atribuciones siguientes:
I. Coordinar el sistema de control y evaluacién del Instituto;

IIl. Vigilar que las unidades administrativas del Instituto cumplan eficientemente con las politicas, normas, lineamientos y
procedimientos que establezca el Instituto, asi como las disposiciones juridicas y normativas aplicables en el ambito de su
competencia;

[ll. Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Control, Evaluacion y Vigilancia del Instituto;

IV. Vigilar que las unidades administrativas del Instituto cumplan, en el &mbito de sus atribuciones, con las obligaciones
contraidas en los convenios, acuerdos y demas instrumentos legales en los que el Instituto sea parte;

V. Fiscalizar e inspeccionar el ejercicio del gasto publico y del ingreso, asi como su congruencia con el presupuesto de
egresos y los estados financieros, contables, presupuestarios y programaticos del Instituto;

VI. Ordenar y realizar las acciones de control y evaluacion a las unidades administrativas, de conformidad con Programa
Anual de Control, Evaluacion y Vigilancia del Instituto, asi como las que instruya el Pleno;

VIIl. Controlar y dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones hasta su solventacion, derivadas de las acciones
de control y evaluacién practicadas a las unidades administrativas del Instituto, asi como las que determinen el Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México y demds entes de fiscalizacion o auditoria externa;

VIII. Requerir a la unidad administrativa que corresponda, el avance programatico de las unidades administrativas del
Instituto y evaluar su cumplimiento;

IX. Analizar los estados financieros, contables, presupuestarios y programaticos del Instituto y, en su caso, emitir las
observaciones y recomendaciones que estime pertinentes;

X. Realizar la defensa juridica de las resoluciones y demés actos juridicos que emita, ante las diversas instancias
jurisdiccionales, dando la intervencion que, en su caso, corresponda a la Direccion Juridica y de Verificacion del Instituto;

Asimismo, atender y cumplimentar los requerimientos derivados de los juicios en los que tenga el caracter de parte, tercero
perjudicado u cualquier otro;

Xl. Participar en los Comités de Adquisiciones y Servicios; Arrendamientos, Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones;
de Transparencia y demas 6rganos colegiados que establezca el Pleno, asi como las disposiciones legales y normativas
aplicables, en los términos que las mismas dispongan;

XIl. Recibir, tramitar y resolver, en términos de las disposiciones aplicables, las inconformidades que se formulen con motivo
de los procedimientos adquisitivos convocados por el Instituto;

XIlI. Vigilar la recepcion y registro de la manifestacion de bienes y la declaracion de intereses de los servidores publicos del
Instituto;

XIV. Recibir, tramitar, investigar y resolver las quejas que se interpongan en contra de servidores publicos del Instituto, con
excepcion de los Comisionados;

XV. Iniciar, substanciar y resolver los procedimientos administrativos y, en su caso, imponer las sanciones que
correspondan a los servidores publicos del Instituto, excepto los Comisionados, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades;
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XVI. Acordar la suspension temporal de servidores publicos del Instituto, durante la substanciacién del procedimiento
administrativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Responsabilidades;

XVII. Proponer los lineamientos y formatos para la entrega y recepcién de las comisiones, coordinaciones y demas unidades
administrativas del Instituto;

XVIII. Intervenir en los procesos de entrega y recepcion, de conformidad con los lineamientos que establezca el Instituto, asi
como las disposiciones legales y normativas aplicables;

XIX. Vigilar el cumplimiento que los Sujetos Obligados deben observar en la atencion de las resoluciones de los recursos de
revisién, asi como elaborar los acuerdos sobre el cumplimiento o incumplimiento de éstas, y en su caso, naotificar al superior
jerarquico del servidor publico que incumpla la resolucién, debera informar mensualmente al Pleno;

XX. Recibir, tramitar, investigar y resolver las quejas que se interpongan por incumplimiento a las resoluciones que emita el
Pleno e informar a éste de los resultados;

XXI. Solicitar y, en su caso, apercibir a los servidores publicos y superior jerarquico, asi como a los miembros de los Sujetos
Obligados que no tengan el caracter de servidores publicos, el cumplimiento de las resoluciones del Pleno, asi como
cualquier requerimiento del Instituto y, en su caso, determinar e imponer medidas de conformidad con las leyes de la
materia y los criterios que establezca el Instituto;

XXIl. Registrar ante la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, y a las instancias homologas, las
sanciones determinadas a los servidores publicos del Instituto en los procedimientos administrativos a su cargo, una vez que
causen estado;

XXIll. Solicitar a los Sujetos Obligados el informe correspondiente a la ejecucion de la aplicacién de las sanciones a los
servidores publicos, derivadas del incumplimiento a las leyes de la materia;

XXIV. Proponer al Pleno los extrafiamientos publicos al Sujeto Obligado que actualice alguna de las causas de
responsabilidad administrativa establecidas en la Ley de Transparencia o en la Ley de Responsabilidades, sin necesidad de
gue inicie el procedimiento administrativo disciplinario;

XXV. Promover ante los drganos internos de control o equivalentes de los Sujetos Obligados, las acciones y
responsabilidades a que hubiera lugar;

XXVI. Promover ante la autoridad competente la ejecucién de las medidas de apremio a que haya lugar, de conformidad con
el Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios;

XXVII. Cuando lo estime necesario, la Contraloria Interna coordinara sus acciones con los 6rganos internos de control o
equivalentes de los Sujetos Obligados;

XXVIII. Dar vista a las autoridades competentes, de los hechos de que tenga conocimiento y que puedan ser constitutivos
de delito, derivado del ejercicio de las funciones de servidores publicos o0 miembros de los Sujetos Obligados que no tengan
ese caracter, en términos de las leyes de la materia, previa autorizacién del Pleno;

XXIX. Dar vista, segun corresponda, al Instituto Nacional Electoral o al Instituto Electoral del Estado de México, los
incumplimientos en las leyes en la materia por parte de los partidos politicos, para que resuelvan lo conducente, sin perjuicio
de las sanciones establecidas en las disposiciones juridicas aplicables;

XXX. Llevar un registro de extrafiamientos, exhortos, vistas al Ministerio Publico y comunicados del Instituto a Sujetos
Obligados, derivados del incumplimiento a las Leyes de la materia;

XXXI. Natificar y habilitar notificadores para la atencion de los asuntos de la competencia del Instituto;
XXXII. Participar en las sesiones del Comité de Transparencia, y

XXXIIl. Las que sefialen otras disposiciones legales y normativas, asi como las que instruya el Pleno.

Articulo 26. El Titular de la Contraloria Interna no podra delegar la facultad de emitir resoluciones que concluyan
procedimientos disciplinarios o resarcitorios.

Seccion Décima Segunda
De la Unidad de Transparenciay de la Unidad de Igualdad de Género

Articulo 27. La Unidad de Transparencia estara adscrita a la Presidencia del Instituto y ademas de las sefialadas en la Ley
de Transparencia, tendra las atribuciones siguientes:
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I. Coordinar y administrar en el &mbito de sus atribuciones, el Centro de Atencion Telefénica del Instituto;

Il. Brindar asesoraria sencilla y comprensible a toda persona sobre los tramites y procedimientos para ejercer los derechos
de acceso a la informacion publica y acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de datos personales;

Ill. Orientar a los particulares, de las autoridades o instancias competentes para atender sus requerimientos de informacion;

IV. Brindar asesoria respecto de los requisitos para la interposicién de las solicitudes de acceso a la informacion publica y
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién al tratamiento de datos personales; la manera de llenar los formularios que, en
Su caso, se requieran; el tramite y respuesta de dichas solicitudes;

V. Brindar asesoria respecto de los plazos, etapas y actos del procedimiento de acceso a la informacién publica y acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion al tratamiento de datos personales;

VI. Brindar asesoria y apoyo respecto de los medios de impugnacion previstos en la normatividad de la materia; y los
requisitos, instancias, plazos, etapas y actos para la interposicion, tramite, sustanciacién y resolucion de los mismos;

VII. Desahogar en un primer nivel de atencién, las consultas realizadas por los particulares con respecto a las funciones y
atribuciones del Instituto;

VIII. Elaborar los formatos de solicitudes de acceso a la informacién publica, y ponerlos a disposicién de los particulares;

IX. Recibir via telefonica y capturar a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion dentro de la Plataforma
Nacional de Transparencia o, en su caso, del sistema electronico establecido al efecto, las solicitudes de acceso a la
informacién publica formuladas por los particulares a los Sujetos Obligados;

X. Realizar, con efectividad, los tramites internos necesarios en coordinacion con los Servidores Publicos Habilitados, a
efecto de brindar la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion y solicitudes en ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de datos personales;

Xl. Recibir y registrar en el sistema de gestion de medios de impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia o, en
su caso, en el sistema electrénico establecido al efecto, los medios de impugnacién que se presenten via telefénica, por
correo electrénico y demas medios que determine el Pleno, contra las respuestas emitidas por los Sujetos Obligados a las
solicitudes de acceso a la informacién o respecto del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de datos personales;

XII. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales, sus respuestas, resultados, costos de reproduccién y envio, resolucion a los recursos de revision que se hayan
emitido en contra de sus respuestas y del cumplimiento de las mismas;

XIll. Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos internos que aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las
solicitudes de acceso a la informacion y solicitudes en ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de datos personales, conforme a la normatividad aplicable;

XIV. Proponer al Comité de Transparencia, personal habilitado que sea necesario para recibir y dar trdmite a las solicitudes
de acceso a la informacion y de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales;

XV. Informar anualmente al Pleno, sobre las actividades realizadas, en cumplimiento de las obligaciones de transparencia
correspondientes al Instituto;

XVI. Elaborar la estadistica correspondiente a la Unidad de Transparencia para la integracion del Informe Anual de
Actividades; y

XVII. Procurar que en el marco de la transparencia proactiva, los medios y formatos, sean los mas convenientes para su
difusion;

XVIII. Las demas que sefialen las disposiciones legales y administrativas aplicables, asi como aquéllas que acuerde el
Pleno.

Articulo 28. La Unidad de Igualdad de Género estara adscrita a la Presidencia del Instituto y tendra las atribuciones
siguientes:

I. Promover al interior del Instituto el uso de un lenguaje incluyente con perspectiva de género;

Il. Elaborar y presentar al Comisionado Presidente los Lineamientos para la organizacion y funcionamiento de la Unidad de
Igualdad de Género;
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Ill. Elaborar el Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Igualdad de Género;

IV. Someter a consideracion del Comisionado Presidente el Programa Anual de Trabajo de la Unidad de Igualdad de
Género, asi como los programas relacionados con la igualdad de género y erradicacion de la violencia las mujeres, al
interior del Instituto;

V. Elaborar, en coordinacién con la Direccion de Administracién y Finanzas, el programa para la capacitacion del personal
en materia de igualdad de género y erradicacion de la violencia contra las mujeres;

VI. Proponer politicas institucionales enfocadas a la igualdad de género y erradicacion de la violencia contra las mujeres, en
coordinacion con la Direccién de Administracion y Finanzas;

VII. Proponer el programa y el calendario de capacitacion del personal del Instituto en materia de igualdad de género y
erradicacién de la violencia contra las mujeres a fin de sensibilizar a las y los servidores publicos del Instituto;

VIII. Proponer al Comisionado Presidente la incorporacion de medidas que fomenten de Acciones Afirmativas, Acciones
Positivas, Medidas Adicionales Conciliatorias, de Sensibilizacién y de Colaboracién que posibiliten la no discriminacion, la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y la transversalidad de la perspectiva de género;

IX. Elaborar los Informes que deriven del Plan Estatal para la Igualdad de Mujeres y Hombres y de aquellos que requiera el
Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres;

X. Propiciar la cultura de la denuncia, en casos de acoso, hostigamiento laboral y violencia de género;

XI. Mantener actualizado el directorio de las instituciones que brindan atencién a mujeres en situacién de violencia, debiendo
difundirlo a todo el personal del Instituto;

XIl. Difundir los programas y acciones implementados por las instancias competentes en materia de igualdad de género y
erradicacion de la violencia; y

Xlll. Las deméas que sefiale el presente Reglamento, las disposiciones legales en materia de Igualdad de Género y
Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres en la entidad y, de aquellas que determine el Sistema Estatal para la
Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres y aquéllas instruidas por el Comisionado Presidente.

TITULO SEGUNDO
De las Disposiciones Finales

CAPITULO |
De las Ausencias

Articulo 29. Los Comisionados podran gozar de licencias temporales, para ausentarse de manera justificada por un tiempo
maximo de diez dias habiles, con la aprobacion del Pleno.

Esta licencia podra ampliarse por otro periodo igual, siempre y cuando se sustente esta necesidad.
En ningun caso podran autorizarse licencias de manera simultdnea a méas de dos Comisionados.

Durante el periodo de licencia o ausencia de algiin Comisionado, los asuntos que le correspondan en razon de turno seran
desahogados por la ponencia respectiva y sometidos a resolucion del Pleno.

En caso de ausencia definitiva de algin Comisionado o del Comisionado Presidente, el Pleno dara aviso a la Legislatura del
Estado, para los efectos legales conducentes.

Articulo 30. Las licencias con o sin goce de sueldo de los demas servidores publicos del Instituto, para su determinacion, se
estara dispuesto a las normas de administracion de personal, asi como demas normatividad aplicable.

Articulo 31. Las ausencias temporales del Secretario seran suplidas por el Director Juridico y de Verificacion, quién asumira
esas atribuciones sin menoscabo de las propias.

Articulo 32. Las ausencias de hasta por quince dias habiles de los Titulares de las unidades administrativas, seran suplidas
por el servidor publico con la jerarquia administrativa inmediata inferior; las ausencias que sean mayores a quince dias
hébiles, la suplencia sera determinada por el Pleno.
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CAPITULO II
De los Dias y Horas Habiles
Articulo 33. Seran dias habiles los establecidos en el calendario oficial que determine el Pleno.

El horario de labores de los servidores publicos del Instituto sera de lunes a jueves, de nueve a dieciocho treinta horas, y los
viernes, de nueve a quince horas. Lo anterior, sin demérito de que las cargas de trabajo exijan mayor presencia en las
oficinas del Instituto.

Articulo 34. Seran horas habiles las comprendidas entre las nueve y las dieciocho horas de lunes a jueves, y de nueve a
quince horas los viernes. El Pleno podra habilitar las horas inhabiles cuando asi lo requiera, para el cumplimiento de sus
atribuciones.

CAPITULO Il
De las Disposiciones Finales

Articulo 35. Los Titulares de las unidades administrativas seran responsables administrativa y funcionalmente ante el Pleno.
Articulo 36. El Pleno interpretara este Reglamento para efectos administrativos y resolvera los casos no previstos.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México.

SEGUNDO. Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periodico Oficial “Gaceta del
Gobierno” del Estado de México.

TERCERO. Se abroga el Reglamento Interior de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México el 20 de junio de 2011.

CUARTO. El Instituto emitird los lineamientos para el funcionamiento del Pleno y las comisiones, en tanto éstos se emitan,
su operacién continuara en términos del reglamento y los lineamientos que hasta la fecha los regulan.

QUINTO. Se derogan las disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se opongan al presente Reglamento.

SEXTO. Todos los asuntos que se encuentren en tramite a la entrada del presente Reglamento se concluirdn conforme a la
normativa vigente a su inicio.

ASI LO APROBARON POR UNANIMIDAD DE VOTOS LOS INTEGRANTES DEL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, EVA ABAID
YAPUR, JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EN LA
CUADRAGESIMA SESION ORDINARIA, CELEBRADA EL DIiA TRES DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA
SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS.

JOSEFINA ROMAN VERGARA
COMISIONADA PRESIDENTA

(RUBRICA).
EVA ABAID YAPUR JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ
COMISIONADA COMISIONADO
(RUBRICA). (RUBRICA).
JAVIER MARTINEZ CRUZ ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ
COMISIONADO COMISIONADA
(RUBRICA). (RUBRICA).

CATALINA CAMARILLO ROSAS
SECRETARIA TECNICA DEL PLENO
(RUBRICA).
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EL PLENO del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
México y Municipios, con fundamento en los articulos 36 fraccién XLVI, 44 y el Transitorio Décimo Primero de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México en su articulo 5, parrafo décimo noveno, fraccién VIl
establece que la Legislatura de la entidad podra crear un 6rgano autdbnomo, especializado, imparcial, colegiado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio
de su presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a
la informacion publica y a la proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados en los términos que
establezca la ley.

Que el 24 de julio de 2008 mediante decreto nimero 172 la LVI Legislatura tuvo a bien aprobar reformas, adiciones y
derogaciones a la Ley de Transparencia y en su articulo 56 menciona que se crea el Organo Publico Auténomo de caracter
estatal denominado Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, que tiene por objeto la
difusion, proteccion y respeto al derecho de acceso a la informacion publica.

Que el 4 de mayo de 2016 se publico en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, el Decreto numero
83, por el que se expide la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios,
misma que entré en vigor el 5 de mayo del presente afio; y que tiene por objeto el establecer los principios, bases generales
y procedimientos para tutelar y garantizar la transparencia y el derecho humano de acceso a la informacién publica en
posesion de los sujetos obligados.

Que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios establece en el articulo
36 fraccion XLVI la atribucion del Instituto para expedir los lineamientos que regulen el servicio profesional en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales; y en su articulo 44 precisa que el servicio
profesional sera la base del funcionamiento del Instituto, haciendo necesario contar con el personal especializado en la
materia.

Que con la finalidad de contar con un mecanismo que establezca las pautas para lograr mejores resultados en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, a través de los servidores publicos de este
Instituto; es necesario establecer el Servicio Profesional del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, como un sistema integral y transparente sustentado en
los principios rectores de mérito, aptitud, calidad, eficiencia, desarrollo permanente, imparcialidad, estabilidad laboral y
equidad de género.

Que para el correcto funcionamiento del servicio profesional del Instituto, se incorporan al mismo aquellos puestos cuyos
perfiles profesionales y funciones estan vinculados con los propésitos institucionales, asi como impulsar el desarrollo
profesional de los servidores publicos del Instituto;

Que para cumplimiento del articulo décimo primero transitorio de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios, en donde se establece que el Instituto, emitira las disposiciones que regulen el Sistema
de Servicio Profesional, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Protecciéon de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, expide el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS DEL SERVICIO PROFESIONAL DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Titulo Primero
Disposiciones Generales
Capitulo Unico

Articulo 1.- Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las bases para el funcionamiento servicio profesional
en el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, para garantizar el desarrollo profesional.
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Articulo 2.- El Servicio Profesional del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, es un mecanismo para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso
al servicio publico con el fin de contar con el personal calificado necesario para prestar un servicio especializado en la

materia.

Correspondera a la Direccion de Administracion y Finanzas del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, y al Comité del Servicio Profesional, la aplicacién y
operacion del presente instrumento conforme a las atribuciones sefialadas en el mismo.

Articulo 3.- Para los efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

V.

VI.
VII.

VIII.
IX.

XL

XIl.
XIII.

XIV.

XV.
XVL.

XVII.
XVIII.

XIX.
XX.
XXI.

XXII.
XXIII.

Aspirante: Cualquier persona fisica, o servidor publico, que pretenda ocupar un puesto vacante del Servicio
Profesional;

Bases: Instrumento mediante el cual se dan a conocer, el perfil de puestos, los requisitos que deberan cubrir los
aspirantes y el procedimiento a seguir para desahogar el concurso, los lugares y fechas que se determinen para la
aplicacion de examenes y evaluaciones correspondientes;

Candidato: Aspirante que ha cumplido determinados requisitos y acreditado las evaluaciones a las que se sometio
con motivo del proceso en que participa, y se encuentre en aptitud de ser elegido para ocupar una plaza vacante;
Catalogo de Puestos: Aquel en el que se indican los perfiles de puestos del Servicio Profesional;

Comité: El Comité del Servicio Profesional del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios;

Convocatoria: Instrumento mediante el cual se invita a los aspirantes a participar en el concurso para obtener una
plaza del Servicio Profesional en el Instituto y se informan las bases del mismo;

Direccion: La Direccion de Administracion y Finanzas del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios;

Evaluaciones: Herramientas empleadas para la medicion de capacidades, conocimientos y habilidades;

Portal de Internet: Direccion electrénica www.infoem.org.mx que opera como instrumento de administracion de los
procesos de seleccion;

Programa de Profesionalizacion: Proyecto o planificacion ordenada de acciones formativas, con el objetivo de
contribuir en el desarrollo profesional de los servidores publicos del Instituto.

Instituto: Al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de México y Municipios;

Ley: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios;

Lineamientos: Los presentes lineamientos del Servicio Profesional del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios;

Perfil de puesto: Requisitos y capacidades necesarios para desarrollar adecuadamente las funciones relacionadas
con un puesto;

Personal: El personal que integra el Servicio Profesional del Instituto;

Plaza: Posicion presupuestaria que respalda un puesto que no puede ser ocupada por mas de un servidor publico a
la vez y que tiene una adscripcion determinada;

Pleno: El érgano méximo de autoridad del Instituto;

Puesto: Unidad impersonal de trabajo que se caracteriza por tener tareas y deberes especificos, delimita jerarquia y
autoridad con lo cual se asigna un grado de responsabilidad a un servidor publico;

Seleccion: Proceso que permite identificar y evaluar las capacidades, conocimientos y habilidades de los aspirantes
para el puesto vacante;

Servicio Profesional: Al Servicio Profesional del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios;

Servidor Publico: Las personas fisicas que presten un trabajo en el Instituto de manera personal y subordinada, ya
sea

de caracter material o intelectual, o de ambos géneros, a través del pago de un sueldo. y

Unidad Administrativa: Aquellas a que hace referencia el Reglamento Interno y el Manual General de Organizacién.

Titulo Segundo
Del Servicio Profesional

Capitulo Primero
De la Integracion y Funcionamiento

Articulo 4.- El Servicio Profesional se integra por el personal calificado que haya acreditado los requisitos y procedimientos
establecidos en los presentes Lineamientos para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al servicio publico en
el Instituto.

Articulo 5.- La coordinacién del Servicio Profesional esta a cargo del Comité que se integra de la manera siguiente:

Un Presidente, que sera el titular de la Direccion de Administracion y Finanzas;
Un Secretario Técnico, que sera el Jefe de Departamento de Recursos Humanos;
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Ill. Un Primer Vocal, que sera el Director Juridico y de Verificacion;

IV. Un Segundo Vocal, que debera ser el titular de la unidad administrativa donde corresponda la vacante.

V. Un Tercer Vocal, que sera el Contralor Interno y Titular del Organo de Control y Vigilancia;

Los miembros del Comité tienen derecho a voz y voto; salvo el titular de la Contraloria Interna y Organo de Control y
Vigilancia quien sélo participara con voz en caso de no discutirse temas referentes a su area, debiendo fundamentar y
motivar el sentido de su opinién, a efecto de que sea incluida en el acta correspondiente. En caso de empate, el Presidente
tendrd el voto de calidad.

Todos los integrantes del Comité nombraran un suplente, éste asumird su representacion en ausencia del propietario y
contara con facultad para la toma de decisiones a efecto de garantizar la debida ejecucion de los acuerdos adoptados.

Articulo 6.- EI Comité tendra las funciones siguientes:

I. Determinar los procedimientos, fases, etapas y términos para la evaluacion de los aspirantes a ocupar una plaza
vacante;

Il. Revisary validar el programa de profesionalizacién del Instituto;

Ill. Establecer los mecanismos para llevar a cabo la formacion del personal;

IV. Revisar las acciones y emitir acuerdos que consideren necesarios para el mejoramiento de los procedimientos para
la contratacion;

V. Determinar el factor de ponderacion para cada puesto a concursar de las plazas sujetas al servicio profesional; y

VI. Proponer al Pleno al o a los candidatos que en su caso, el Comité haya determinado que cumplen con los
requisitos establecidos en los presentes lineamientos, para ocupar una plaza.

Articulo 7.- El Presidente del Comité tendra las funciones siguientes:

I.  Instruir al Secretario Técnico del Comité, respecto de la realizacion de las convocatorias a sesion de éste;
Il. Presidir las sesiones del Comité;

Ill. Declarar la existencia de quérum legal;

IV. Iniciar y levantar la sesion, asi como decretar los recesos que sean necesarios;

V. Autorizar la convocatoria y el orden del dia de las sesiones;

VI. Emitir su voto, asi como firmar las actas de los actos en lo que haya participado;

VII. Participar en las diferentes etapas de seleccién, reclutamiento y desarrollo profesional del personal;
VIII. Dirigir y moderar las sesiones del Comité;

IX. Aprobar las fases y etapas del concurso de oposicion;

X.  Emitir, en su caso, voto de calidad; y

XIl. Las demas que resulten necesarias para el correcto funcionamiento del Comité.

Articulo 8.- El Secretario Técnico tendra las funciones siguientes:

I.  Convocar por instrucciones del Presidente del Comité y remitir la informacién por lo menos con 48 horas de
antelacion a los integrantes del Comité a las sesiones;

Il.  Verificar la asistencia de los miembros del Comité a las sesiones;

Ill.  Comunicar al presidente la existencia del quorum legal;

IV. Someter a consideracion de los integrantes del Comité la aprobacion del orden del dia, asi como las actas de la
sesion anterior y los acuerdos tomados;

V. Elaborar y someter a la consideracién del Pleno sus proyectos de convocatorias;

VI. Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité;

Articulo 9.- Los vocales tendran las obligaciones siguientes:

I.  Asistir y participar en las sesiones del Comité;

Il. Participar en las diferentes etapas de seleccién, reclutamiento y desarrollo profesional del personal;
lll. Coadyuvar para la elaboracion y desarrollo del programa anual de capacitacion del Instituto;

IV. Realizar sugerencias para el buen funcionamiento del Comité; y

V. Cumplir con los acuerdos tomados por el Comité en los asuntos de su competencia.

Articulo 10.- EI Comité sesionara en cualquier tiempo, de conformidad con las necesidades del Servicio Profesional del
Instituto, cada vez que el Presidente lo considere necesario o cuando la mayoria de sus integrantes lo juzgue conveniente,
en este Ultimo caso, deberan comunicarlo al Presidente para que, con su aprobacion, instruya al Secretario Técnico a que
efectle la convocatoria correspondiente, adjuntando la documentacion que sirva de soporte respecto de los asuntos a tratar,
siendo necesario contar con la mayoria de sus integrantes, asi como la presencia del Presidente, para la toma de acuerdos.
En caso contrario, no podran llevarse a cabo las sesiones del Comité.

Articulo 11.- Los acuerdos del Comité se tomaran por mayoria de votos de los miembros que asistan a las sesiones, en
caso de empate, el Presidente del Comité tendra el voto de calidad.
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Capitulo Segundo
Generalidades

Articulo 12.- Los puestos sujetos al Servicio Profesional son:

I.  Profesional Especialista “A, By C”
Il. Asistente Administrativo “A, By C”
Ill.  Abogado Dictaminador

IV. Auxiliar de Oficina

V. Analista Especializado

VI. Auditor Especializado

VII. Abogado Proyectista

Articulo 13.- La Direccion de Administracion y Finanzas informara al Comité de las vacantes o plazas de nueva creacion,
previo a la convocatoria para ocupar la plaza, con la finalidad de que el Pleno apruebe la publicacién de dicha convocatoria.

Articulo 14.- La notificacion, sobre los resultados de todas las etapas de los procesos de seleccion, se efectuara en el
Portal de Internet y en la oficina del Departamento de Recursos Humanos.

Articulo 15.- La interpretacion, asi como cualquier asunto no previsto y/o derivado de los presentes lineamientos, seran
resueltos por el Comité.

Titulo Tercero
De los procedimientos generales del servicio profesional

Capitulo Primero
Del ingreso

Articulo 16.- El ingreso al Servicio Profesional se realizara por concurso de oposicién y comprendera la emision de las
convocatorias publicas abiertas correspondientes, propuestas y aprobadas por el Comité, las cuales deberan publicarse en
el Portal de Internet, la seleccion de aspirantes, las evaluaciones, la ocupacién de las plazas vacantes y la expedicion de
nombramientos.

Articulo 17.-.No podra existir discriminacién por razén de género, edad, capacidades diferentes, condiciones de salud,
religion, estado civil, origen étnico, preferencia sexual o condiciéon social para el ingreso o la pertenencia en el Servicio
Profesional.

Articulo 18.- El procedimiento de ingreso iniciard con la emision de una convocatoria interna para los servidores publicos
del Instituto, la cual sera propuesta y aprobada por el Comité y, deberd ser exhibida en los estrados del moédulo de
Transparencia durante 5 dias habiles.

Si de los resultados del procedimiento no se tuvieran candidatos idoneos para la ocupacion del puesto, se emitira una
convocatoria externa, la cual serd propuesta y aprobada por el Comité y, debera ser publicada por una sola ocasion en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, y permanecera al menos durante 5 dias habiles en el Portal
de Internet; ademas de exhibirse por el mismo tiempo en los estrados del médulo de Transparencia del Instituto.

Articulo 19.- La convocatoria debera contener el nombre completo del Instituto, logo institucional, fundamento legal;
ademas de especificar nombre, descripcién y caracteristicas del puesto a concursar, nimero de vacantes, area de
adscripcién, sueldo bruto, perfil requerido y funciones del puesto; asimismo, documentacion requerida, lugar y fecha
programada para la ocupacion de la vacante.

Articulo 20.- El aspirante a ocupar cualquier puesto en el Instituto debera cumplir con los siguientes requisitos:

I.  Tener la ciudadania mexicana y estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

II.  No estar inhabilitado para ocupar cargo o puesto publico federal, estatal o municipal;

Ill.  No haber sido condenado por delito alguno, salvo que hubiese sido de caracter culposo;

IV. Cumplir con los requisitos del perfil de puesto, y

V. Aprobar las evaluaciones o procedimientos que el Comité determine para cada una de las vias de ingreso.

Articulo 21.- La seleccién de aspirantes se realizar4 en primer momento por una revisiéon curricular, continuara con la
aplicacion de examenes de aptitudes y conocimientos y una prueba psicométrica aplicada por el Departamento de Recursos
Humanos del Instituto y concluird con una entrevista con el titular del area de adscripcion de la plaza vacante, emitiendo
cada uno, el dictamen correspondiente.

Articulo 22.- Toda contratacion debera realizarse en el nivel y rango salarial al que pertenezca la plaza y el puesto al que se
ingresa.
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Articulo 23.- Excepcionalmente se podran ocupar plazas por designacién directa, siempre y cuando se encuentren
debidamente motivadas y fundadas por el titular de la unidad administrativa responsable y se cuente con la aprobacion del
Comité.

Articulo 24.- El Comité por medio del Secretario Técnico desarrollara las fases y etapas del concurso de oposicion.

Articulo 25.- Por cada convocatoria, se integrara una lista de reserva con los aspirantes que hayan obtenido los mejores
resultados después de la persona ganadora, la lista sera utilizada en caso de no aceptar el candidato elegido.

Ademas, en igualdad de circunstancias y en caso de obtener resultados similares, seran elegidos preferentemente los
servidores publicos del Instituto y a los mexiquenses por encima de cualquier otro estado, procurando el equilibrio entre
ambos géneros.

Capitulo Segundo
Proceso de Seleccién

Seccién Primera
Revisién curricular

Articulo 26.- Se consideraran como requisitos para acreditar el perfil de experiencia laboral, cuando el puesto lo requiera:

I. Haberse desempefiado en puestos o actividades con niveles y/o funciones similares o afines a las requeridas; y
II.  Cumplir con el nimero de afios efectivos de desempefio solicitados.

Articulo 27.- Se consideraran como requisitos para acreditar el nivel de escolaridad: el Titulo, Cédula profesional o
Certificado de estudios, segun corresponda a cada concurso.

Articulo 28.- El Departamento de Recursos Humanos realizara la verificacion documental de la informacion proporcionada
por los aspirantes de tal forma que se garantice el cumplimiento de los requisitos del puesto, para lo cual podra solicitar
original de la documentacién requerida para cotejo; asimismo, se podra profundizar en los aspectos de experiencia laboral,
académicos o personales.

Articulo 29.- El Departamento de Recursos Humanos emitird, en su caso, un dictamen de aceptacion de los aspirantes
acreditados en la etapa de evaluacién curricular, misma que sera remitido al Comité para iniciar el proceso de evaluacién
con apego al calendario establecido.

Seccion Segunda
De la evaluacién a los aspirantes

Articulo 30.- La evaluacion es el método mediante el cual se aprecian individualmente y en prospectiva los aspectos del
cumplimiento de las funciones del puesto considerando factores de calidad, eficiencia, responsabilidad y organizacion del
trabajo mediante la aplicacion de examenes de aptitudes, conocimientos y una prueba psicométrica, considerando los
aspectos siguientes:

I.  El conocimiento y cumplimiento de la normatividad que rige el actuar del Instituto;

Il. Laformacién adquirida, asi como las habilidades, disciplina y conocimiento;

lll. En la etapa de evaluacion de vision del servicio publico, se aplicaran las herramientas para demostrar los valores
de bien comun, transparencia, rendicién de cuentas e integridad; y

IV. La entrevista con el Titular de la unidad administrativa a ingresar.

Articulo 31.- EI Comité a través del Departamento de Recursos Humanos aplicar4 los mecanismos y herramientas de
evaluacion necesarias a los aspirantes, en las instalaciones del Instituto.

Articulo 32.- Para las evaluaciones de aptitudes y de conocimientos cada unidad administrativa definira los mecanismos de
identificacion de dominio de la capacidad requerida por los aspirantes para desempefiar de forma adecuada el puesto sujeto
a concurso, tomando como base el perfil, bajo los criterios de confiabilidad, validez, objetividad, seguridad, imparcialidad y
equidad de género.

Articulo 33.- El Comité debera adoptar las medidas que garanticen la observancia de los principios que rigen al Servicio
Profesional.

Articulo 34.- Al término de la aplicacion de evaluaciones y con el visto bueno del Comité, el Departamento de Recursos
Humanos deberd elaborar y publicar los listados de aspirantes aprobados para continuar la Gltima etapa, que es la entrevista
con el Titular de la unidad administrativa de la vacante.
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Seccion Tercera
De la ocupacion de vacantes y emision de nombramientos.

Articulo 35.- El Comité designara en sesion y por mayoria de votos al candidato elegido a través de concurso de oposicién
y emitira el acta correspondiente.

Articulo 36.- El Secretario Técnico del Comité, ademas de publicar los resultados en el Portal de Internet, debera exhibirlos
en los estrados, y notificar al candidato elegido, para presentarse a ocupar la vacante en el Instituto.

Articulo 37.- La Direccién emitira el Formato Unico de Movimientos de Personal, que contendra como minimo lo siguiente:

Datos generales del servidor publico; y
Datos generales de la plaza a ocupatr.

Capitulo Tercero
De los Derechos y Obligaciones de los Servidores Publicos del Servicio Profesional

Seccién Primera
De los Derechos

Articulo 38.- Los Servidores Publicos del Servicio Profesional tendran los siguientes derechos:

VI.

VILI.

VIIL
IX.

Tener estabilidad y permanencia en el servicio en los términos y bajo las condiciones que prevén estos
lineamientos;

Recibir el Formato Unico de Movimientos de Personal como Servidor Publico del Servicio Profesional una vez
cubiertos los requisitos establecidos en esta Ley;

Percibir las remuneraciones correspondientes a su cargo, ademas de los beneficios y estimulos que en su caso se
prevean;

Acceder a un cargo distinto cuando se haya cumplido con los requisitos y procedimientos descritos en estos
lineamientos;

Recibir capacitacion y actualizacion con caracter profesional para el mejor desempefio de sus funciones;

Ser evaluado con base en los principios rectores de estos lineamientos y conocer el resultado de los exadmenes que
haya sustentado;

Ser evaluado nuevamente previa capacitacion correspondiente, cuando en alguna evaluacién no haya resultado
aprobado;

Recibir una indemnizacion en los términos de ley, cuando sea despedido injustificadamente, y

Las demas que se deriven de los preceptos del presente ordenamiento y demés disposiciones aplicables.

Seccion Segunda
De las Obligaciones

Articulo 39.- Son obligaciones de los servidores publicos del Servicio Profesional:

1.
V.

VI.

VII.
VIIL.

XL

Ejercer sus funciones con estricto apego a los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad, eficiencia y demas
gue rigen al Servicio Profesional;

Desempefiar sus labores con cuidado y esmero apropiados, observando las instrucciones que reciban de sus
superiores jerarquicos;

Participar en las evaluaciones establecidas para su permanencia y desarrollo en el Servicio Profesional;

Aportar los elementos objetivos necesarios para la evaluacién de los resultados del desempefio;

Participar en los programas de capacitacion obligatoria que comprende la actualizacién, especializacién y
educacion formal, sin menoscabo de otras condiciones de desempefio que deba cubrir;

Guardar reserva de la informacion, documentacion y en general, de los asuntos que conozca, en términos de la ley
de la materia;

Asistir puntualmente a sus labores y respetar los horarios de actividades;

Proporcionar la informaciéon y documentacion necesarias al funcionario que se designe para suplirlo en sus
ausencias temporales o definitivas;

Abstenerse de incurrir en actos u omisiones que pongan en riesgo la seguridad del personal, bienes y
documentacién u objetos de la dependencia o de las personas que alli se encuentren;

Excusarse de conocer asuntos que puedan implicar conflicto de intereses con las funciones que desempefia dentro
del servicio, y

Las demas que sefialen las leyes y disposiciones aplicables.

Capitulo Cuarto
De la Profesionalizacion
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Seccioén Primera
De la formacién

Articulo 40.- La formacion es la etapa del servicio profesional que permite al personal adquirir, desarrollar, actualizar sus
habilidades y conocimientos para el desempefio de sus funciones y se implementard a través de programas de
profesionalizacion conforme a las necesidades de las unidades administrativas que conforman el Instituto.

Articulo 41.- La formacion debe contemplar los niveles siguientes:

I.  Basico: Es inductivo y busca la vinculaciéon de los conocimientos del personal de carrera en materias relacionadas
con transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales;

Il. Profesional: Otorga al personal del servicio profesional los conocimientos especializados de acuerdo con los
perfiles de los puestos y las necesidades de las areas administrativas para el desarrollo de sus funciones y su
proyeccion dentro del servicio profesional; y

lll. Desarrollo: Debe fortalecer las habilidades y aptitudes del personal de carrera, a fin de complementar sus
conocimientos y capacidades para el desempefio de sus funciones y de otros puestos.

Articulo 42.- El Comité al establecer sus programas de capacitacion o profesionalizacion, tomara en cuenta las necesidades
de las unidades administrativas y la disponibilidad presupuestaria del Instituto, ademas de los requisitos siguientes:

I.  Que la capacitacibn que se prevea impartir, en ningun caso, represente menos de cuarenta horas efectivas
anuales, y
II.  Que los cursos de capacitacion o actualizacion que se incluyan en los programas sean impartidos por:

a) Personal del Instituto;
b) Instituciones educativas, de investigacion cientifica, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, o
c) Expertos, quienes podran ser servidores publicos o personas fisicas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a los setenta dias habiles siguientes de su publicaciéon en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México.

SEGUNDO. La Direccion de Administracién y Finanzas, debera emitir el Programa de Profesionalizacion, en un plazo no
mayor a setenta dias habiles, a partir de la entrada en vigor de los presentes lineamientos.

TERCERO. La Direccion de Administracion y Finanzas, debera emitir el Catadlogo de Puestos, en un plazo no mayor a
setenta dias habiles, a partir de la entrada en vigor de los presentes lineamientos.

Asi lo acordaron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, en la sesién ordinaria cuadragésima del dia
tres de noviembre del afio 2016, firmando de conformidad sus integrantes para constancia legal.

JOSEFINA ROMAN VERGARA
COMISIONADA PRESIDENTA

(RUBRICA).
EVA ABAID YAPUR JAVIER MARTINEZ CRUZ
COMISIONADA COMISIONADO
(RUBRICA). (RUBRICA).
JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ
COMISIONADO COMISIONADA
(RUBRICA). (RUBRICA).

CATALINA CAMARILLO ROSAS
SECRETARIA TECNICA
(RUBRICA).
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Consideraciones Finales

PRESENTACION DEL PROGRAMA:

El presente programa de la Cultura de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales, se elabora con fundamento en
lo establecido en los siguientes articulos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipio que a la letra dicen:
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“Articulo 2. Son objetivos de esta Ley:

Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcién publica, el acceso a la informacion,
la participacion ciudadana, asi como la rendicion de cuentas, a través del establecimiento de politicas publicas y
mecanismos que garanticen la publicidad de informacién oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa, que
se difunda en los formatos mas adecuados y accesibles para todo el publico y atendiendo en todo momento las
condiciones sociales, econémicas y culturales de cada regién; ...”

“TITULO CUARTO
CULTURA DE TRANSPARENCIA Y APERTURA GUBERNAMENTAL

Capitulo

De la Promocion de la Transparencia'y el Derecho de Acceso a la Informacion.

Articulo

65. Los sujetos obligados deberan cooperar con el Instituto, para capacitar y actualizar, de forma permanente, a

todos sus servidores publicos en materia del derecho de acceso a la informacion, a través de los medios que considere
pertinente.

Con el objeto de crear una cultura de la transparencia y acceso a la informacién entre los habitantes del Estado de
México, el Instituto debera promover, en colaboracién con instituciones educativas y culturales del sector publico o privado
de la entidad, actividades, mesas de trabajo, exposiciones y concursos relativos a la transparencia y acceso a la
informacion.

Articulo

66. El Instituto, en el &mbito de su respectiva competencia o a través de los mecanismos de coordinacioén que al

efecto se establezcan, podra:

VI.

VIL.

VIIL.

Articulo

Proponer, a las autoridades educativas competentes que incluyan contenidos sobre la importancia social del
derecho de acceso a la informacién en los planes y programas de estudio de educacion preescolar, primaria,
secundaria, normal y para la formacion de maestros de educacion béasica en sus respectivas jurisdicciones;

Promover, entre las instituciones publicas y privadas de educacién media superior y superior, la inclusion,
dentro de sus programas de estudio, actividades académicas curriculares y extracurriculares, de temas que
ponderen la importancia social del derecho de acceso a la informacion y rendicion de cuentas;

Promover, que en las bibliotecas y entidades especializadas en materia de archivos se prevea la instalacion de
madulos de informacion publica, que faciliten el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la consulta de
la informacion derivada de las obligaciones de transparencia a que se refiere esta Ley;

Proponer, entre las instituciones publicas y privadas de educacion superior, la creacién de centros de
investigacioén, difusion y docencia sobre transparencia, derecho de acceso a la informacion y rendicion de
cuentas;

Establecer, entre las instituciones publicas de educacién, acuerdos para la elaboracion y publicacion de
materiales que fomenten la cultura del derecho de acceso a la informacion y rendicién de cuentas;

Promover, en coordinaciéon con autoridades federales, estatales y municipales, la participacion ciudadana y de
organizaciones sociales en talleres, seminarios y actividades que tengan por objeto la difusién de los temas de
transparencia y derecho de acceso a la informacion;

Desarrollar, programas de formacion de usuarios de este derecho para incrementar su ejercicio y
aprovechamiento, privilegiando a integrantes de sectores vulnerables o marginados de la poblacién;

Impulsar, estrategias que pongan al alcance de los diversos sectores de la sociedad los medios para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, acordes a su contexto sociocultural; y

Desarrollar, con el concurso de centros comunitarios digitales y bibliotecas publicas, universitarias,
gubernamentales y especializadas, programas para la asesoria y orientacién de sus usuarios en el ejercicio y
aprovechamiento del derecho de acceso a la informacion.

67. El Instituto elaborard el Programa de la Cultura de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales,

conforme a las bases siguientes:

Se definiran los objetivos, estrategias y acciones particulares para hacer de conocimiento general el derecho de
acceso a la informacién publica y la proteccion de datos personales;
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Il.  Se definira la participacion que corresponde a los sujetos obligados y a la comunidad en general;

Ill. Se debera propiciar la colaboracion y participacion activa del Instituto con los sujetos obligados y las personas,
conforme a las disposiciones siguientes:

a) Se instrumentaran cursos de capacitacion, talleres, conferencias o cualquier otra forma de aprendizaje, a fin
de que las personas tengan la oportunidad de ejercer los derechos que establece esta Ley;

b) El Instituto certificara a los sujetos obligados, organizaciones o asociaciones de la sociedad, asi como
personas en general, que ofrezcan, en forma interdisciplinaria y profesional, la posibilidad de llevar a cabo
cursos o talleres en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales; y

c) El Instituto tendra la obligaciéon de prestar la asesoria, el apoyo o el auxilio necesario a las personas que
pretendan ejercitar el derecho a la informacién publica y de proteccién de datos personales. Para tal efecto,
disefiara e instrumentara mecanismos que faciliten el ejercicio pleno de estos derechos.

IV. Se evaluara objetiva, sistematica y anualmente, el avance del programa y los resultados de su ejecucion, asi
como su incidencia en la consecucion de la finalidad prevista en esta Ley; y

V. Con base en las evaluaciones correspondientes, el programa se modificara y/o adicionara en la medida en que el
Instituto lo estime necesario.

Articulo 68. El Programa de la Cultura de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales, en su caso, las
modificaciones al mismo, deberan publicarse en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado.

El Instituto instrumentara los mecanismos para la difusion, eficacia y vigencia permanente de dicho programa.

Articulo 69. Para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley, los sujetos obligados podran
desarrollar o adoptar, en lo individual o en acuerdo con otros sujetos obligados, esquemas de mejores practicas que
tengan por objeto:

I.  Elevar el nivel de cumplimiento de las disposiciones previstas en la presente Ley;
II. Armonizar el acceso a la informacion por sectores;

Ill. Facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion a las personas; y

IV. Procurar la accesibilidad de la informacién.

“TRANSITORIOS ...
QUINTO. El Instituto, expedira su Programa de la Cultura de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales, en un
plazo no mayor a ciento veinte dias habiles a partir de la entrada en vigor del presente Decreto. ...”

PROGRAMA DE LA CULTURA DE TRANSPARENCIA Y DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DEFINICION DEL PROGRAMA

El Programa de la Cultura de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales es el documento que establece las
directivas que se tomaran para difundir el derecho humano de estar informado sobre el quehacer institucional
gubernamental y la proteccion de datos personales de los ciudadanos.

El programa esté estructurado en dos vertientes: la primera, se refiere a la certificacion, especializacion y profesionalizacion
de los entes gubernamentales, organizaciones, asociaciones y personas en general, para generar y reforzar los
conocimientos necesarios para una mejor interpretacion y aplicacion de las leyes en la materia y hacer de ellos, replicadores
de esta informacién; la sequnda, difundir en la poblacion en general el beneficio del acceso a la informacién, la rendicién de
cuentas, el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién del uso de datos personales; y la
proteccién de sus datos personales.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Promover el cambio en la sociedad mexiquense, que deriven en ciudadanos conscientes, participativos y vigilantes del
guehacer publico, cuidadosos del uso de sus datos personales; asi como instituciones abiertas y transparentes que
garanticen la publicidad sus actividades, con informacién oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Certificar a los Sujetos Obligados1, organizaciones, asociaciones de la sociedad y personas en general que ofrecen, en
forma interdisciplinaria y profesional, cursos o talleres en materia de acceso a la informacién y proteccién de datos
personales, para asi, garantizar la profesionalizacion de quienes imparten dichos cursos o talleres.

Estrategia

Certificar a los Sujetos Obligados, organizaciones, asociaciones y personas en general, a través de la imparticion de cursos
y talleres en linea, para que estos promuevan el derecho de acceso a la informacién y la proteccion de datos.

Para llevar a cabo este proceso de certificacion, se considera apropiado acoplarlo a las normas técnicas y estandares de
competencia que establece el Sistema Nacional de Competencias (Conocer2) para que la metodologia sea la mas
apropiada y homogénea para un desarrollo arménico de los cursos a impartir, asi como la evaluacion, tanto por parte del
Instituto, como de los Sujetos Obligados y demas entidades.

Para llevar a cabo los procesos de certificacion en linea, se propone se realice conforme a lo siguiente:
Mddulos de capacitacion (4):

Acceso a la Informacién:

Fundamentos basicos de la Ley.

Responsables en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
Sistema Nacional de Transparencia y la Participacion del Instituto.
Obligaciones de Transparencia.

Clasificacion de la Informacién.

Medios de Impugnacion.

Medidas de apremio, responsabilidades y sanciones.

Ejercicios Practicos.

5464646464454

Proteccion de Datos Personales:

Fundamentos basicos de la Ley.

Avisos de Privacidad.

Transmision de Datos Personales.

Derechos ARCO.

Tratamiento y Registro de Datos Personales.
Sistemas de Datos Personales.

Seguridad de los Datos Personales.
Documentos de Seguridad.

Ejercicios préacticos

5464686868864 4

Operacion de los Sistemas:

Plataforma Nacional de Transparencia.
Ejercicios practicos.

Ipomex.

Ejercicios précticos.

Saimex.

Ejercicios practicos.

Sarcoem.

Ejercicios précticos.

$4646464646454

Archivos y acervo documental.
«& Ejercicios précticos.

Evaluacion: Se llevara a cabo una evaluacion al final de cada maédulo, requiriéndose una calificacién minima de 8.0
puntos, en escala de 1 a 10; en caso de obtener una calificacion menor a la minima sefialada, se repetira el
madulo, solo por una ocasién, y de no obtener calificacién satisfactoria se cancelara su participacion en el curso,
teniendo que repetir todo el proceso3.

Se entiende por Sujeto Obligado a cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autbnomos, partidos politicos, fideicomisos
y fondos publicos estatales y municipales, asi como del gobierno y de la administracién publica municipal y sus organismos descentralizados, asimismo de cualquier persona fisica,
juridico colectiva o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el &mbito estatal y municipal, conforme a lo establecido en el articulo 23, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

http://www.conocer.gob.mx/index.php/estandaresdecompetencia.html; http://200.76.60.180/CONOCER/fichaEstandar.do?method=obtenerPDFEstandar&idEstandar=213

3 ~ . L. .. — . .. L
Para los casos sefialados en los articulos 36, fraccion Xl; y 67, fraccion lll, inciso b); de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios.
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REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION

Disefio, grabacion y edicion de videos educativos que serviran de base para la capacitacion.

1 Disefio de evaluaciones, tendra que ser de opcion multiple para contestar en linea.

Designacion de areas especificas para aclaracion de dudas.

Desarrollo de la plataforma de educacion en linea para llevar a cabo las capacitaciones.

Sistema de monitoreo y registro de participantes.

Sistema de expedicion de reconocimientos que acredite que tiene los conocimientos necesarios para garantizar el
acceso a la informacion y la proteccion de datos personales (certificados).

1 Registro de vigencia de acreditacion (3 afios), s6lo en los casos que proceda.

ST

TIEMPO DE IMPLEMENTACION:

De 6 meses conforme al cronograma de actividades siguiente:

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
112341234123 |4]1(2|3[4]1|2]|3[4]1[2]3]|4

Actividad

Disefio, grabacidon y edicién de videos
educativos que serviran de base para la
capacitacion (19 videos)

Disefio de evaluaciones, tendra que ser de
opcion multiple para contestar en linea.
(19 evaluaciones)

Desarrollo de la plataforma de educacion
en lineas para llevar a cabo las
capacitaciones

Desarrollo de sistema de monitoreo y
registro de participantes

Sistema de expedicién de
reconocimientos

PARTICIPACION DE LAS AREAS:

Mediante la intervenciéon de los Titulares de las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados y la Direcciéon de
Capacitacion y Comunicacion Social del Instituto, se exhortara a los interesados a participar en los procesos de certificacion
para la imparticion de cursos y talles en materia de derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales,
para que hagan uso de la plataforma disefiada para tal fin.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Promover, en coordinacion con los sujetos obligados, instituciones publicas y privadas de educacion, sociedades y
asociaciones civiles, acciones para que la poblacion en general conozca y ejerza su derecho de Accesos a la Informacién
Pudblica y Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de datos personales; asimismo, fortalezca la proteccién de sus
datos personales; fomentando la denuncia a las violaciones de dichos derechos.

Estrategia 1

Promover en la poblacién en general, mediante la participaciéon de los Sujetos Obligados, instituciones publicas y privadas
de educacidn, sociedades y asociaciones civiles, el ejercicio de los derechos de Acceso a la Informacién Publica y Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicion de datos personales; ademas, inculcar la practica de la proteccion de sus datos
personales.

La mejor forma que erradicar los malos habitos y la opacidad en las instituciones gubernamentales y en la sociedad en
general, es con la participacion activa de la ciudadania.

Una ciudadania mejor informada siempre seré el mejor aliado de la verdad, para lograr esto es necesario un engranaje entre
los dos actores, para lo cual, el Instituto realizara convenios de colaboracion con distintas instituciones para informar a la
ciudadania, padres de familia, jovenes, nifios y adultos mayores, a través de los medios que mejor se ajusten a sus ambitos
de competencia, sobre los mecanismos que se han desarrollado para poder acceder a la informacién que obra en posesién
de los sujetos obligados, hacerles del conocimiento la utilidad que se da a los recursos publicos que emanan de la sociedad,
para lo cual se enuncian algunas de las siguientes lineas de acciones que se podrian desarrollar:

Lineas de Accion:

1 Establecer en las salas de computo, bibliotecas escolares y de aula, y rincones de lectura de las escuelas
dependientes de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México, informacion para fomentar la
cultura de la transparencia, acceso a la informacién y rendicion de cuentas.
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Para lleva a cabo esta actividad, el Instituto pondra a disposicion de las instituciones educativas: videos
institucionales focalizados, videos interactivos de acceso a la informacién, plataformas de juegos para el acceso a
la informacion y proteccion de datos personales, historietas, cuentos y folletos, entre otros medios.

Por parte de la institucion educativa, se dispondra de equipos de cédmputo, salas, bibliotecas y demas espacios que
considere apropiados para promover estos videos.

Celebrar convenios para que en las instituciones educativas de nivel basico, media superior y superior en todo el
territorio estatal, incluyan dentro de sus programas de estudios los temas de acceso a la informacién, transparencia
y proteccion de datos personales, con la finalidad de hacer una sociedad mas informada sobre estos derechos
humanos.

Coordinar reuniones con las comunidades educativas4, para dar a conocer la importancia del acceso a la
informacién, que permita tomar decisiones mejor informada, con relacién a los métodos educativos, programas y
demas temas de interés.

Celebrar convenios de colaboracién con la maxima casa de estudios estatal, para que mediante la coordinacion de
cultura, se desarrollen obras artisticas y teatrales para exponer la importancia de la proteccién de los datos
personales en cualquiera de sus modalidades.

Coordinar esfuerzos entre las instituciones de salud para informar a la comunidad en general, el derecho que tienen
para acceder a su informacién personal que obra en sus expedientes, saber qué hacen con ella y cémo protegerla.

Estrategia 2

Acercar las herramientas tecnolégicas a todos los sectores de la poblacion, entre ellos los grupos vulnerables5, para el
ejercicio de su derecho de Acceso a la Informacién Puablica, de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion del manejo
de datos personales.

Hoy en dia, la tecnologia crece a niveles exponenciales y los requerimientos de informacién son demandados en sitios
electrénicos, por tal motivo, es conveniente que las herramientas tecnolégicas desarrolladas por el Instituto estén presentes
y accesibles en el mayor nimero de lugares publicos para que las ciudadania pueda ejercer su derecho de acceso a la
informacion, para tal motivo se establecen, entre otras, las siguientes:

Lineas de Accion:

Establecer, en lugares publicos como oficinas gubernamentales, de partidos politicos, sindicatos y plazas
comerciales, quioscos interactivos para ejercer los derechos de acceso a la informacién, mediante la consulta de
informacién publica de oficios, realizar solicitudes de informacién y ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion del manejo de sus datos personales; asi como acceso al Centro de Atencion Telefénica
del Instituto para facilitar el ejercicio de estos derechos y aclaracién de dudas, donde:

El Instituto proveera de manera coordinada con los Sujetos Obligados, y de ser el caso, mediante patrocinios,
siempre y cuando cuente con la suficiencia econdémica, la instalacion de quioscos interactivos dentro del territorio
estatal6. Asimismo, el instituto proveera del software necesario para que los quioscos sélo tengan esa aplicacion.

Convenir con los Sujetos Obligados para que coloque en la parte superior derecha en sus portales de internet, de
forma unificada, un icono que esté relacionado con la materia de transparencia, para que éste, los re-direccione al
portal de obligaciones de transparencia que sefiala la Ley en la materia, que ha proporcionado el Instituto.

Estrategia 3

Denunciar, ante el Instituto, la posible violaciéon de los derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales.

Exigir a las autoridades que transparenten su actuar, el otorgar el acceso a la informacion, la rendicién de cuentas y la
proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos obligados es un derecho humano que tiene que ser respetado
y el Instituto esta obligado a garantizar que asi sea, para tal motivo, se establece lo siguiente:

4 ; . . . i . i

Personas cohesionadas por un interés comun que es la educacion. Sus integrantes son personas afectadas y que afectan a la educacion,
como directores, administrativos y directivos de escuela, maestras, estudiantes, padres de familia, educadores, egresados y profesores.
http://quesignificado.com/comunidad-educativa/

5
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/Cesop/Eje_tematico_old_14062011/9_gvulnerables_archivos/G_vulnerables/d_gvulnerables.htm

® Referencia de cajeros automaticos de actas de nacimiento del Estado de México, http://dgregistro_civil.edomex.gob.mx/cajeros_automaticos
Referencia de quioscos instalados en Jalisco http://www.itei.org.mx/v3/noticia.php?id=966



http://quesignificado.com/educacion/
http://quesignificado.com/familia/
http://quesignificado.com/comunidad-educativa/
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/Cesop/Eje_tematico_old_14062011/9_gvulnerables_archivos/G_vulnerables/d_gvulnerables.htm
http://dgregistro_civil.edomex.gob.mx/cajeros_automaticos
http://www.itei.org.mx/v3/noticia.php?id=966
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Linea de Accion.

Agilizar los procesos de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia que sefiala la ley,
mediante el desarrollo de un médulo en el sistema de Informaciéon Publica de Oficio (IPOMEX) que permita
presentar en el instante la denuncia correspondiente, ya sea de manera anénima o con su clave de usuario del
Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX).

MECANISMOS DE OPERACION

Establecimiento de estrategias y estructuras para que el Instituto y los Sujetos Obligados puedan orientar y asesorar al
publico en general, sobre el ejercicio del derecho de acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

Hoy en dia, las plataformas que ha desarrollado el Instituto de Transparencia son disefiadas en ambientes amigables, no
obstante eso, algunos sectores de la ciudadania no tiene acceso a la misma; para lo cual, se estableceran los mecanismos
idoneos para facilitar la orientacién, asesoria, apoyo o auxilio necesario para el ejercicio de los derechos fundamentales de
acceso a la informacién y la proteccion de los datos personales.

Mecanismo 1

Establecimiento de un Centro de Atencion Telefénico, con multilineas y chat en linea, para que los ciudadanos puedan
recibir por parte del Instituto, asistencia via electrénica o telefénica sobre el llenado de solicitudes de acceso a la
informacion, del proceso de acceso a la informacion publica, ejercicios de los derechos ARCO, y de ser el caso, estar en
posibilidades de canalizarlos a una unidad administrativa especializada para asesoria en materia de proteccion de datos
personales y seguimiento a sus solicitudes de informacion y recursos de revision.

Mecanismo 2

Acercar el Instituto y Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados a la ciudadania para el asesoramiento del
ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

Para llevar esta actividad, se utilizaran unidades itinerantes, con profesionales en materia de proteccién de datos y derechos
de acceso a la informacién, para que asistan a los Centros de Servicios Administrativos del Gobierno del Estado de México,
y realizar un acercamiento con los ciudadanos que se encuentran en las salas de espera para los diferente tramites que ahi
se ofrecen, para realizar platicas sobre los derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales que el
Instituto garantiza.

Por parte de los Sujetos Obligados y del Instituto, se implementaran mecanismos conjuntos para establecer mddulos
moviles que se instalardn en plazas comerciales y centros de concentracién masiva, para realizar acercamientos con la
poblacién en general con la intension de difundir el derecho de acceso a la informacién, proteccion de datos personales en
posesion de los sujetos obligados, medidas de seguridad de datos personales en redes social, mediante publicidad escrita,
gréfica, audiovisual, trato persona a persona o cualquier otro medio aprobado por el Instituto.

Mecanismo 3

Impulsar la informacién puablica mediante la utilizacion de cddigos de respuesta rapida (QR) en los sitios o lugares de
interés, e impacto social que identifiquen los Sujetos Obligados y que se encuentren bajo su responsabilidad, para ofrecer
una respuesta mas rapida a la ciudania sobre la utilizacién de los recursos publicos; como ejemplo se puede utilizar en las
obras publicas que se estén llevando a cabo, donde arroje el costo de la obra, tiempo de ejecuciéon, nombre de la
constructora, entre otros;

El disefio e impresién de los cédigos QR, corre a cargo y responsabilidad de los Sujetos Obligados, toda vez que ellos seran
promotores de este derecho.

INDICADORES:

Todo programa debe ser medido y evaluado para poder determinar si los objetivos, estrategias, lineas de accién y
mecanismos estan ejecutandose de manera adecuada y de ser el caso, redefinirlos para la consecucion de lo planeado.

Indicador 1:
Clave: OBJ1-EST1-Ind1
Nombre: Porcentaje de avance en el disefio, grabacion y edicién de videos educativos para capacitacion en linea.

Definicion: Indica el porcentaje de cumplimiento en el disefio, grabacion y edicion de videos educativos que serviran de
base para la capacitacion en linea de los Sujetos Obligados, organizaciones, asociaciones y personas en general, que
promoveran el derecho de acceso a la informacion y la proteccién de datos mediante la imparticion de cursos y talleres

Método de Célculo

VE = (VG / TVR) X 100
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donde:
VE: Videos Educativos
VG.. Videos Educativos Disefiados, Grabados y Editados
TVR Total de Videos Requeridos

Unidad de Medida: Porcentaje de videos realizados.

Frecuencia de Medicidn: Mensual, conforme al calendario establecido, en un tiempo méaximo de 5 meses.
Linea Base: Cero.

Meta: Contar con el 100% de Videos Educativos requeridos para llevar a cabo las capacitaciones en linea.
Sentido del Indicador: Ascendente porcentual.

Indicador 2:

Clave: OBJ1-EST1-Ind2

Nombre: Porcentaje de avance en el desarrollo de la plataforma de educacién en linea

Definicién: Indica el porcentaje de desarrollo de los diferentes mddulos que integran la plataforma de educacion en linea,
gue comprende, entre otros, el registro de participantes, seguimiento de actividades, asesoria P2P, ejercicio practicos,
aplicacion de evaluaciones, registro de calificacion, acreditacion de conocimientos, registro y vigencia de certificados,
dirigido a los Sujetos Obligados, organizaciones, asociaciones y personas en general, que promoveran el derecho de
acceso a la informacion y la proteccion de datos mediante la imparticion de cursos vy talleres.

Método de Calculo

PEL = (MPEL / TMPEL) X 100

donde:
PEL: Plataforma de Educacion en Linea.
MPEL: Mddulos desarrollados para la PEL.
TMPEL: Total de Médulos requeridos para la operacion de la PEL.

Unidad de Medida: Porcentaje de modulos desarrollados.
Frecuencia de Medicidn: Mensual, conforme al calendario establecido, en un tiempo maximo de 6 meses.
Linea Base: Cero.

Meta: Contar con el 100% de Mddulos de la Plataforma de Educacion en Linea requeridos para llevar a cabo las
capacitaciones en linea.

Sentido del Indicador: Ascendente porcentual.
Indicador 3:
Clave: OBJ2-EST1-LA1

Nombre: Porcentaje de avance en el establecimiento de centro de aprendizaje para promover el derecho de acceso a la
informacién

Definicion: Indica el porcentaje de avance en el establecimiento en salas de computo, bibliotecas escolares y de aula, y
rincones de lectura de las escuelas dependientes de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México,
informacién para fomentar la cultura de la transparencia, acceso a la informacidén y rendicion de cuentas.

La implementacion dependera del padrén de escuelas que establezca la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno del
Estado de México para determinar el material a otorgar.

Método de Calculo
CA = (CAE / TCAA) X 100
donde:

CA: Centros de aprendizaje.
CAE: Centros de aprendizaje establecidos.
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TCAA: Total de centros de aprendizaje acordados con la Secretearia de Educacion
del Estado de México.

Unidad de Medida: Porcentaje de centros de aprendizaje establecidos.
Frecuencia de Medicién: Anual, conforme al calendario establecido, en un tiempo maximo de 3 afios.
Linea Base: Cero.

Meta: Contar con el 100% de centros de aprendizaje en las escuelas que establezca la Secretaria de Educacién del Estado
de México.

Sentido del Indicador: Ascendente porcentual.

Indicador 4:

Clave: OBJ2-EST1-LA2

Nombre: Porcentaje de convenios firmados con instituciones educativas para incorporar temas en los programas de estudio.

Definicion: Indica el porcentaje de avance en la firma de convenios con instituciones educativas en todo el territorio estatal,
para incluir temas de acceso a la informacion, transparencia y proteccion de datos personales en programas de estudio de
nivel basico, media superior y superior.

Método de Calculo
CIPE = (Ins / TIns) X 100
donde:

CIPE: Convenio con instituciones educativas para incorporacion de temas de
acceso a la informacion, transparencia y proteccion de datos
personales en programas de estudio

Ins: Instituciones que han incorporado temas de acceso a la informacion,
transparencia y proteccion de datos personales a sus programas
escolares.

TIns: Total de Instituciones que firmaron convenio de incorporacién de
programas.

Unidad de Medida: Porcentaje de instituciones con incorporacion de temas de acceso a la informacion, transparencia y
proteccién de datos personales a sus programas escolares.

Frecuencia de Medicion: Anual, conforme al calendario establecido, en un tiempo méximo de 3 afios.

Linea Base: Cero.

Meta: Contar con el 100% de programas de educacion con temas de acceso a la informacion, transparencia y proteccion de
datos personales en las instituciones que firmaron convenio de incorporacion correspondiente.

Sentido del Indicador: Ascendente porcentual.

Notas: Se disefiaran mecanismos y se estableceran responsabilidades para medir el cumplimiento de cada una de las
obligaciones contraidas en los convenios correspondientes.

Indicador 5:
Clave: OBJ2-EST1-LA3
Nombre: Porcentaje de reuniones con las comunidades educativas.

Definicion: Indica el porcentaje de reuniones con las comunidades educativas para dar a conocer la importancia del acceso
a la informacion.

Método de Célculo
RCE = (RD / TRP) X 100
donde:

RCE: Reunion con comunidades educativas.
RD: Reuniones desarrolladas con comunidades educativas.
TRP: Total de reuniones programadas con comunidades educativas.
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Unidad de Medida: Porcentaje reuniones con comunidades educativas.
Frecuencia de Medicidn: Mensual, conforme al calendario establecido, en un tiempo méximo de 1 afio.
Linea Base: Cero.
Meta: Contar con el 100% de reuniones con comunidades educativas programadas en un afio calendario.
Sentido del Indicador: Ascendente porcentual.
Indicador 6:
Clave: OBJ2-EST1-LA4
Nombre: Porcentaje de exposiciones artisticas en materia de proteccién de datos personales.

Definicién: Indica el porcentaje de exposiciones artisticas en materia de proteccion de datos personales, dirigido al puablico
en general sobre el riesgo de la exposicion de informacion personal en cualquiera de sus modalidades.

Método de Calculo

EA = (MPEL / TMPEL) X 100

donde:
EA: Exposiciones Artisticas en materia de proteccion de datos personales.
MPEL: Exposiciones artisticas realizadas (campafias).
TMPEL: Total de exposiciones artisticas convenidas con la UAEMex.

Unidad de Medida: Porcentaje de exposiciones artisticas.

Frecuencia de Medicidn: Mensual, conforme al calendario establecido, en un tiempo méximo de 2 afio.

Linea Base: Cero.

Meta: Contar con el 100% de exposiciones artisticas convenidas con la Universidad Autonoma del Estado de México.
Sentido del Indicador: Ascendente porcentual.

Nota: Adicionalmente permitira mediar el impacto en la sociedad, con el nUmero de asistentes, por cada una de las
presentaciones de cada una de las campafias convenidas.

Indicador 7:

Clave: OBJ2-EST2-LAl

Nombre: Porcentaje de instalacién de quioscos interactivos de acceso a la informacion.

Definicién: Indica el porcentaje de instalacion de quioscos interactivos en lugares pubicos exposiciones artisticas en
materia de proteccion de datos personales, dirigido al publico en general sobre el riesgo de la exposicion de informacion
personal en cualquiera de sus modalidades.

Método de Calculo

EA = (MPEL / TMPEL) X 100

donde:
EA: Exposiciones Artisticas en materia de proteccion de datos personales.
MPEL: Exposiciones artisticas realizadas (campafias).
TMPEL: Total de exposiciones artisticas convenidas con la UAEMex.

Unidad de Medida: Porcentaje de exposiciones artisticas.

Frecuencia de Medicién: Mensual, conforme al calendario establecido, en un tiempo méaximo de 2 afio.
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Linea Base: Cero.
Meta: Contar con el 100% de exposiciones artisticas convenidas con la Universidad Auténoma del Estado de México.

Sentido del Indicador: Ascendente porcentual.

CONSIDERACIONES FINALES

Para atender todas las lineas de acciéon planteadas en el presente Programa de la Cultura de Transparencia y de
Proteccion de Datos Personales, se requiere la participacion activa de todos los 6rdenes de Gobierno para contar con los
recursos financieros necesarios para la implementacién correspondiente, asi como de todos Sujetos Obligados que estable
la Ley en la materia, para el debido establecimientos de metas y compromisos hacia el logro de los objetivos planteados y
de ser el caso, analizar su funcionalidad y costo-beneficio para la reconduccién de los objetivos.

El tiempo para la implementacion del Programa de la Cultura de la Transparencia y de Proteccion de Datos Personales sera
de un afio calendario a partir de la publicacién del presente Programa, para celebrar los convenios y contratos
correspondientes, contar con la infraestructura necesaria, y a partir del segundo afio se realizaran mediciones al
cumplimiento y conveniencia de los objetivos planteados para su redisefio y de ser el caso, eliminacion o reconduccion
necesaria.

Una vez aprobado en lo general el Programa de la Cultura de la Transparencia y de Proteccién de Datos Personales, se
estableceran programas especificos asi como cronogramas de actuacién para medir la implementacion del mismo e impacto
social.

ASI LO APROBO, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA; EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE
LUNA HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EN LA CUADRAGESIMA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL TRES DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL
PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS.

Josefina Roman Vergara
Comisionada Presidenta

(Rabrica).
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rabrica). (Rdbrica).
Javier Martinez Cruz Zulema Martinez Sanchez
Comisionado Comisionada
(Rabrica). (Rdbrica).

Catalina Camarillo Rosas
Secretaria Técnica del Pleno
(Rubrica).



